17/01/2018 Fw: Solicitagado atendida SIASG - 10827

De: "eletrocoelho@eletrocoelho.com.br" <eletrocoelho@eletrocoelho.com.br>
Assunto:  Fw: Solicitacao atendida SIASG - 10827

Data: Qua, Janeiro 17,2018 9:13 am

Para: compras@ifc-camboriu.edu.br

Protocolo de Atendimento: 10827
Tipo: Incidente
Servico/Atividade: Problemas no portal Compras Governamentais

Descricdo da solicitacdo:

O Usuario informa que esta tendo dificuldades em usar as ferramentas do Portal Comprasnet /
SIASG na aba pregao eletronico (anexar os documentos) devido a lentidao no sistema.

Solucao da solicitacao:
Bom dia!

Prezado,

Informamos indisponibilidade no portal Comprasnet - SIASG, o problema esta sendo verificado
pelo SERPRO.

Demanda em tratamento (Serpro - N° 2018SS/0000042042).

Atenciosamente,
Suporte SIASG

, As solicitacoes de atendimento para o SIASG podem ser realizadas
MINISTERIO DO
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DRSS OLVEETO K CaSTAD através dos seguintes canais de comunicacao.

- Portal Web: portaldeservicos.planejamento.gov.br/citsmart
Acesse o Portal de Servicos para solicitar atendimento e para realizar
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0 acompanhamento da sua solicitacao.

Livre de virus. www.avg.com.

Animacies GRATUITAS para seu e-mail — do IncrediMail! l Clique aqui! ‘
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