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SISTEMA PARA CONTROLE DE EGRESSOS E INDICADORES DE MEDICAO
Pesquisa em Andamento: resultados preliminares
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RESUMO

Mensurar a capacidade de uma Instituicdo preparar profissionais adequados ao mercado de
trabalho é uma vantagem competitiva. Uma ferramenta que venha a contribuir para essa
medicdo se faz necessério. O presente artigo trata da criacdo de um sistema que venha a
tornar mais facil e mensuravel os dados angariados pelo portal de egresso que esta sendo
desenvolvido no IFC. Realizamos pesquisas com o0s setores da Instituicdo e através de
bibliografia, buscando desenvolver um plano de acdo para gerar graficos e relatérios de
maneira mais clara e efetiva. O estudo mostrou que ha necessidade de tornar a Instituicdo
mais presente no caminho profissional do egresso contribuindo para ambos.
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INTRODUCAO

O Instituto Federal Catarinense - Campus Camboril vem realizando um processo de
preparacdo de novos profissionais, considerado por muitos de excelente qualidade,
0 qual visa suprir o mercado de trabalho de sua atuagdo que abrange varios
municipios da regido.

No entanto, ainda ndo ha um processo efetivo de acompanhamento do
desenvolvimento desses profissionais apos a entrada no mercado de trabalho. De
acordo com Kohler (2013), esta atividade deve ocorrer em um futuro proximo, com a
disponibilidade do Portal do Egresso.

Contudo, o projeto desenvolvido por Kohler (2013) abrange apenas a coleta dos
dados e a geracéo de relatérios basicos. Dessa forma, percebe-se certa deficiéncia
no que se refere ao que fazer com os dados coletados no Portal do Egresso e,
principalmente, como definir métricas para um processo de tomada de decisdo mais
efetivo.

Objetivando desenvolver métricas para melhor definir a realidade do egresso no
mercado de trabalho e as mudancas necessarias nos planejamentos académicos, o
Instituto Federal Catarinense - Campus Camboril se preocupa com o aluno que se
forma nesta Instituicdo. Objetivando melhorar a qualidade de ensino, através do
Portal do Egresso busca-se saber o que o aluno faz apds a conclusédo do curso, ou
seja, como o0 aluno esta inserido no mercado de trabalho, se o0 egresso atua na sua
area de formacéo e se o conhecimento adquirido esta sendo utilizado, entre outras
informagdes. Este sistema proposto deve angariar dados para mensurar como a
Instituicdo esta contribuindo para o progresso dos profissionais da regido e quais
adaptacdes e mudancas sao necessarias.

A aplicacdo de métricas no Portal do Egresso deve auxiliar a identificar em que parte
cada setor da Instituicdo precisa efetuar mudancas ou ajustes para melhor adequar
suas funcdes e contribuir com mais efetividade no crescimento do conhecimento
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adquirido.

Segundo Hass (2004), um acompanhamento das atividades profissionais de
egressos € de suma importancia e também faz parte de um conjunto de critérios do
Ministério da Educacdo e Cultura (MEC) para avaliacdo de qualidade de cursos
superiores.

A falta de métricas para melhor gerenciar os dados dos egressos do IFC vem
dificultando a analise desses dados com mais efetividade. Esta dificuldade é
percebida depois da etapa de coleta de dados, quando é necessario compreender
0S mesmos para a tomada de decisdo. Desse modo, o problema abordado neste
trabalho é identificar quais informacdes séo relevantes e o quanto util elas sédo para
0 processo de tomada de decisédo no IFC - Campus Camboria.

Assim, este trabalho visa suprir tal deficiéncia, propondo um conjunto de métricas
para avaliacdo da formacéo profissional dos egressos do IFC — Campus Camborilu a
partir dos dados coletados pelo Portal do Egresso.

Segundo Rentes, Aken e Esposto (2001), um sistema de medicdo de desempenho
eficaz prové informacdes em um conjunto focalizado de métricas, capazes de
fornecer uma visdo balanceada do desempenho da unidade organizacional de
interesse e permitir a tomada de decisao para melhorar os resultados.

No que tange a apresentacdo das métricas, a proposta € adotar o uso de
dashboards (Painel de Bordo), que se caracteriza por um painel de informacées. E
essencialmente um instrumento grafico de gestdo para monitoracdo que tem por
objetivo servir de decisores de topo, intermédios ou colaboradores, na visualizagao e
analise da informacédo critica (KPlI — Key Performance Indicators), de modo a
sustentar a tomada de decisdo (CALDEIRA, 2010).

Pretende-se utilizar os indicadores propostos para medir quantitativamente a
qualidade de preparacao do profissional egresso do IFC — Campus Camboril e sua
inclusédo no mercado de trabalho.

Os dashboards, a principio, podem ser vistos como ferramentas sem importancia e
praticamente supérfluas. Contudo, fornecem informac¢Bes imediatas sobre o
desempenho dos negocios. Tipicamente, sdo gerados para 0s gerentes e executivos
gue precisam de uma visdo geral do negocio e consideram primordial dispor de uma
visualizacao intuitiva e oportuna dos dados estratégicos, financeiros e operacionais.

No caso do Portal do Egresso, os dashboards podem fornecer de forma rapida as
mudancas do mercado de trabalho em que os egressos estéo inseridos e qual o foco
a ser dado nas futuras grades curriculares, permitindo fazer adaptacdes mais
rapidas.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O Portal do Egresso é um projeto em fase final de desenvolvimento. Uma verséo de
testes esta disponivel em: http://54.186.98.82/egressolFC/.

Para melhor visualizacdo dos resultados que podem auxiliar na tomada de deciséo,
buscou-se utilizar graficos em formato de dashboards elaborados através da suite
Pentaho, que é um software de cédigo aberto para gerenciamento de Bl (Business
Intelligence). O Pentaho utiliza um conjunto de metodologias de gestéo
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implementadas de ferramentas de software, cuja funcdo é proporcionar ganhos nos
processos decisorios gerenciais e da alta administracdo nas organizagdes. Com a
capacidade analitica das ferramentas que o integram, em um so lugar encontram-se
todas as informagBes necessarias para 0 processo decisorio. Suas principais
funcdes sdo a coleta, organizacdo, analise, compartilhamento e monitoramento das
informacdes.

O delineamento da pesquisa caracterizou-se como estudo exploratério, usando
informacdes obtidas através de pesquisa bibliografica para a formacdo do
marco referencial tedrico e do estudo de implantacéo do Portal do Egresso e a
criacdo dos indicadores.

Através de pesquisa e entrevista com os setores do IFC-Campus Camboriu
objetivou-se a adquirir os dados necessarios para uma analise de como a
Instituicdo vem gerenciando as suas mudancgas nos setores responsaveis pela
disseminacdo do conhecimento e como o trabalho proposto pode auxiliar de
maneira mais efetiva. A escolha do sujeito da pesquisa foi intencional em
funcdo da acessibilidade aos dados necessarios. Também foram usados
estudos comparativos de trabalhos e pesquisas académicas sobre portais de
egresso ja existentes.

Buscou-se utilizar uma versao de testes do Portal do Egresso, hospedada na
AWS (Amazon Elastic Compute Cloud), que € um servigo da Web que fornece
uma capacidade de computacdo redimensionavel em nuvem. Através dessa
plataforma, pode-se executar os aplicativos do Portal do Egresso e testar o
seu funcionamento, corrigindo os possiveis erros de desenvolvimento. E facil
criar servidores na Amazon, que oferece alta disponibilidade e capacidade de
aumentar os recursos de forma escalonavel. Assim, produtores de software
podem utilizar esse ambiente para desenvolver seus produtos, ou ainda,
empresas em geral podem diminuir seus custos migrando servidores para a
nuvem (FURH, 2013).

O banco de dados MySQL, originalmente proposto em Kohler (2013) foi migrado
para PostgreSQL. Para levantamento de informacdes que possam acelerar a
pesquisa, foi realizado uma pré-alimentacdo do banco de dados de testes com
informacdes ficticias, suprindo assim uma parte das necessidades da fase de testes
de software. No entanto, visando obter informacdes realmente relevantes para o
projeto, ainda serdo consultadas a Dire¢cdo Geral, a Secretaria Académica, a
Coordenacéo de Estagio e Extensdo e a Coordenacéo de Ensino, para a criacéo de
relatérios especificos de interesse de cada setor.

No final do projeto, serdo preparados graficos que servirdo para o gerenciamento e
analise nos devidos setores e 0 desenvolvimento dos dashboards que serdo usados
para analise on-line.

A Figura 1 mostra um exemplo de dashboards. Para o Portal do Egresso espera-se
desenvolver solucdo semelhante, variando os modelos de graficos e relatérios que
contribuirdo para os objetivos que se pretende alcangar com este projeto.
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Figura 1. Modelos de Dashboards.
(Fonte: DASHBOARDS, 2014)

RESULTADOS E DISCUSSAO

Um Portal do Egresso bem elaborado em com métricas bem definidas, levando em
consideracdo todos o0s seus aspectos, para que se tenha o melhor resultado
possivel e se possam alcancar todos os beneficios que ele pode proporcionar,
contribuird muito para o crescimento e desenvolvimento de uma parceria entre a
Instituicdo, 0 egresso e as empresas da regiao.

As iniciativas desta criacdo tém o potencial de auxiliar a Instituicdo a identificar,
adquirir, desenvolver, compartilhar e usar o conhecimento e a expertise dos seus
alunos e do conhecimento gerado dentro e fora da organizacgao.

O cdbdigo desenvolvido para o Portal do Egresso do IFC — Campus Camboril ainda
estd em ajustes. O registro de formacdo dos académicos do Instituto sera utilizado
com base no que a Secretaria Académica possui. Esses dados serdo carregados no
banco e utilizados no portal como ferramenta de consulta e medicdo do
aproveitamento de cada formando. Com o registro de atuacéo profissional do
egresso em maos, o qual sera obtido através dos questionarios pertinentes, e o

V FICE - Feira de Iniciagdo Cientifica e de Extensdo do Instituto Federal Catarinense — Campus Camboriu
11 e 12 de setembro de 2014



guestionario socioecondémico aplicado pelo Portal, pode se utilizar as métricas para a
mensuragao da situagéo atual do egresso.

CONSIDERACOES FINAIS

No final deste trabalho se espera deixar preparada uma interface grafica com as
telas de cadastro e questionéarios, buscando a inser¢cdo de dados que resultardo nas
informacdes necessarias para os professores e dire¢cdo do IFC-Camborid no intuito
de melhoria dos planos pedagdégicos dos cursos e nas dindmicas de ensino, visando
a exceléncia no ensino do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia
Catarinense - Campus Camboril, podendo se estender a experiéncia para outras
Instituicdes do pais.
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