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1. APRESENTACAO

A Gestao de Riscos do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Campus
Camborit — IFC-Camboriu foi instituida em 26 de setembro de 2017 pela Portaria n° 296/GDG/IFC-
CAM/2017 com a finalidade de implantar procedimentos de gerenciamento de riscos no Campus
Camboriti do Instituto, definindo os requisitos minimos de uma metodologia de identificagdo,
monitoramento e controle de riscos institucionais, privilegiando uma visdo antecipada da administragdo,
permitindo o tratamento e preven¢do dos procedimentos administrativos implementados na Instituicao.

O procedimento metodolégico fomentada por meio da Diretoria de Desenvolvimento
Institucional (DIDES), vinculada a Pré-Reitoria de Desenvolvimento Institucional (PRODIN), permitiu
identificar os processos considerados criticos de trabalho das unidades organizacionais (diretorias,
coordenacdes, setores e etc.) sujeitos a vulnerabilidades e conferiu um status de criticidade que permitiu
conhecé-los e classificd-los numa matriz de risco.

O modus operand contou com a apresentagdo pela DIDES, em reunido com os agentes
estratégico da Institui¢do, da metodologia e da forma de como se dard os trabalhos, pertinentes a
elaboragdo do Relatério consolidado da Gestdo de Risco do Campus Camborid. Para tanto, foram
definidos etapas para a elaboracdo do procedimento de Gestdo de Risco, quais sejam: a) Montar a
equipe; b) Definir o Responsédvel da Equipe; ¢) Estudo do Material; d) Mapeamento dos Processos; )
Gestdo de Riscos -Etapa I; f) Gestdo de Riscos — Etapa II; e g) Relatério de Risco - FINAL.

Apbés o Mapeamento do Processo, no qual foi definido: Macroprocesso; Processos e
Subprocessos, se iniciou a elabora¢do das Etapas I, II e elaboracdo do relatério. A andlises dessas Etapas
foram feitas por meio de identificacéo de riscos que podem afetar tanto de forma benéfica (oportunidades)
quanto maléfica (ameacas) as atividades executadas, sendo documentadas em registro especifico
(formuldrio do IFC) suas caracteristicas e definindo sua classificacdo, a saber: conformidade/legal,
operacional, financeiro ou estratégico.

Na Etapa I foram identificados os: Riscos; Causas, Consequéncias e Avaliacdo dos Riscos
(Probabilidade-impacto-nivel e defini¢cdo). J& na Etapa II foram elaborados a Matriz de Risco contendo
os: Riscos Prioritdrios, controle existente (descri¢do/eficdcia); Opcdo de Tratamento, relagdo
custo/beneficio e implementagdo (responsdveis e prazo). E por fim, foram produzidos os relatérios,
conforme modelo disponibilizado pela DIDES.

Uma vez identificados os riscos, partiu-se para a categorizacdo dos seus niveis. O nivel de
um risco € determinado pela combinag@o das suas consequéncias para a organizac¢do (impacto) e a chance
de ocorréncia (probabilidade). Também foi criada a matriz de risco que permitiu demonstrar visualmente
os niveis de tolerancia do Instituicdo aos riscos, sendo estes aceitos somente os classificados de nivel:
muito baixo; baixo e médio. Sendo que os classificados como risco alto e muito alto (extremo) mereceram
tratamento no sentido de serem mitigados no decorrer no processo de elaboragdo deste relatdrio.

As agdes tomadas pelos agentes envolvidos nos diagndsticos apontados no tratamento dos
riscos sdo as acdes de controle, esta etapa inclui a formulacdo das respostas aos riscos por meio de um
plano, de forma a aumentar as oportunidades e reduzir as ameacas aos objetivos institucionais. As
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respostas planejadas sdo adequadas a relevancia do risco, levando em consideragdo seus custos e
beneficios (favoravel/ndo favoravel com custo ou sem custo financeiro).

As possiveis respostas dadas aos riscos foram: Aceitar (ou tolerar) o risco; mitigar os riscos,
isto é, tratd-los de forma a restringi-los a um nivel aceitdvel reduzindo as chances de ocorréncia
(probabilidade) e/ou impacto do evento de riscos; transferir o risco para terceiros; eliminar o risco,
alterando o plano ou processo ou terminar a atividade que deu origem ao risco. Em todos estes casos, as
oportunidades geradas pela incerteza foram consideradas.

O monitoramento dos riscos sofrerd acompanhamentos sistemadtico, sendo reavaliados no
Campus Camborid, a principio, anualmente.

No processo de monitoramento, os desempenhos dos indicadores de riscos, serdo
devidamente supervisionados, assim como serdo implementados a manutengdo dos planos de agdo de
forma que haja mitigacao dos riscos.

A DIDES/IFC, por meio do memorando circular n° 109/2018, protocolo
23348.007699/2018-41, solicitou aos campi que fizessem a extragdo dos dados do Relatério Final da
Gestdo de Riscos elaborado e implantado em cada campi.

Os dados solicitados referem-se a:

a) Objetivo Estratégico;

b) Processo ou Subprocesso analisado;
¢) Opcao de Tratamento;

d) Setor responsavel;

e) Prazo;e

f) Situacdo.

A meta pré-estabelecida pela Reitoria é de mitigar, no_minimo, 30% dos riscos
levantados nos processos/subprocessos do campus.

Cabe salientar que o Relatério de Gestdo de Risco, primeira versdo, foi finalizado e
publicizado, no site da Instituicdo em novembro de 2018, restando ainda, na época, a identificacdo,
andlise e tratamento dos riscos de algumas Diretorias, Coordenacdes e Setores. Portanto, ainda estamos
em fase inicial de gerenciamento dos riscos. Mesmo assim, vdrias ag¢des estdo sendo ou ja foram
colocadas em préticas para mitigagdo dos riscos apontados no referido relatério.

Apds monitoramento e andlise criticas dos riscos constatamos que foram levantadas cerca
de 198 acdes de riscos considerados entre altos e extremos, destes foram tratados e mitigados as ameagas

e os fatos geradores do risco quantitativamente em torno de 30,30% .e

Em sendo assim, estamos apresentamos o Relatério, nos moldes solicitados pela DIDES,
memorando circular n® 109/2018, pertinente ao Campus Camborid.

A Comissao



Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica

Ministério da Educacdo

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia Catarinense

Campus Camboriu

2. DIRECAO GERAL/GABINETE

Garantir,
Desenvolver e
Implementar as
atividades ligadas a
aplicacdo de Boas
Praticas na Gestao
Institucional
Integrada do
Campus Camborid.

A Unidade de
Auditoria Interna
tem por finalidade
assessorar, orientar,
acompanhar e
avaliar os atos de
gestdo praticados
no ambito do IF
Catarinense e
apoiar o controle
externo no
exercicio da sua
missao
institucional.

ASSESSORIA
GABINETE

Planilhas
compartilhadas com
todos do gabinete

Chefe de gabinete

1 més

Realizado

Planilhas
compartilhadas com
todos do gabinete

Chefe de gabinete

1 més

Realizado

Reunides entre os
envolvidos para
debaterem pontos
fortes e fracos uns
dos outros

Chefe de
gabinete.

12 més

Em andamento

Agendamento via
sistema SIG.

Reitoria.

12 més

Em andamento

Disponibilizar um
servidor especifico
para assessoramento
juridico

Diretor-Geral

12 més

Em andamento

Capacitacdo para
preenchimento de
briefing

CECOM -
campus.

6 meses

Em andamento

Tempo de aquisi¢do
de knowhow dos
servidores do
gabinete

Gabinete.

12 meses

Em andamento

SECRETARIA DE
CONSELHOS E
COMISSOES

Criar uma planilha
com aviso didrio
dos préximos
eventos

Chefe de Gabinete

6 meses

Em andamento

Fazer a leitura de
materiais que
auxiliem na
descricdo

Secretdrios de
orgdos e
colegiados

6 meses

Realizado

Delegacio de
atividades

Imediato Chefe de
Gabinete

6 meses

Em andamento

PROTOCOLO

Adotar padrdes de
controle de
recebimento

Protocolo

3 meses

Realizado

Implementar de
forma sistematizada
a politica de
capacitacdo dos
servidores lotados
no ambulatério

Protocolo

3 meses

Em andamento

Implementar esse
tipo de relatdrio

Protocolo

3 meses

Em andamento

Providenciar a
quantia necessaria
de formulario

Protocolo

3 meses

Em andamento
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Sistema de controle

L Protocolo 3 meses Em andamento
de expedicio
Contato com a CRA Coordenador de
e Coordenadores de
Eventos Solenes e
Cursos Gabinete da 3 meses Em andamento
Planejamento de .
. Direcao-Geral
mais de um contato
Coordenador de
Reserva de espago Eventos Solenes e
EVENTOS para ser a segunda . 3 meses Em andamento
SOLENES opcao de local Gabinete da
ps Direcdo-Geral
Intensificar e
melhorar a Coordenador de
comunicagio e Eventos Solenes e
. - . 3 meses Em andamento
informacdes aos Gabinete da
futuros responsaveis Dire¢do-Geral
pelos eventos
Criar uma planilha Gabinete da
com fluxo L 2 meses Em andamento
P Dire¢do-Geral
hierdrquico.
Padronizar os Gabinete da
tramlF ese Direcao-Geral 4 meses Em andamento
comunicar os
envolvidos
Padronizar os
modelos e
comunicar os
envolvidos (4
meses). Informar os Gabinete da
EMISSAO DE enr;gh\gﬁ) oss(;qeue Dire¢ao-Geral 4 meses Em andamento
DOCUMENTOS .
documentos mais
usados estdo no site
da
instituicdo(imediato
)
Analise criteriosa Gabinete da
. dos dados Dire¢do-Geral 3 meses Em andamento
juntamente com o
solicitante.
Solicitar a leitura do Gabinete da
documento por uma Direcao-Geral Imediato Em andamento
segunda pessoa do
setor.
Controle de Gabinete da
eservacio Direcdo —Geral, 6 meses Em andamento
P § Setor de Arquivo
ARQUIVO Orientar o produtor Gabinete da
PERMANENTE P Direcao —Geral, 6 meses Em andamento
de documento .
Setor de Arquivo
Usar as Gabinete da
6 meses Em andamento

ferramentas de

Dire¢do —Geral,
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plano de Setor de Arquivo
classificacdo e

tabela de
temporalidade

Limpeza da sala, Gabinete da
controle de pragas Direcao —Geral, 6 meses
por dedetizacdo Setor de Arquivo

Em andamento

Criar uma planilha
de fluxo de controle
dos recebidos e
realizados

CECOM 1 MES

Em andamento

Contratagdo de mais
servidores para
divisdo da demanda;
Divulgacdo e rigor
no cumprimento dos
prazos

Reitoria
(servidores) 12 meses
CECOM

Em andamento

Contratagdo de mais
servidores para
atender as
demandas de TI

Reitoria 12 meses

Em andamento

Contratagio de mais
servidores para
atender as
demandas de TI

Reitoria 12 meses

Em andamento

Criagdo de planilha
para conferéncia de CECOM 20 dias
CECOM checagem

Em andamento

Criacdo de rotina
para interacdo nas CECOM Imediato
midias sociais

Em andamento

Dispor das
informacdes em CECOM 20 dias
local fixo no site

Em andamento

Criagdo de planilha
de fluxo de CECOM Imediato
materiais

Em andamento

Criar uma planilha
de fluxo de
controle dos CECOM 1 més
recebidos e

realizados

Em andamento

Contratagao de mais
servidores para
divisdo da demanda; Reitoria
Divulgacéo e rigor CECOM
no cumprimento dos
prazos

2 meses

Em andamento

Capacitagdo do DG/DAP/UNAI 12

AUDITORIA Auditor MESES

Em andamento
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- Mapeamento de
Riscos — Politica de
Gestao de Risco
formalizada, em
sua totalidade, na
instituicdo.

DG/DAP/UNAI
(12 meses)

12
MESES

Em andamento

Capacitacdo dos
servidores do IFC-
CAM

DG/DAP/UNAI
(12 meses)

12 meses

Em andamento

3. DIRETORIA DE ADMINISTRACAO E PLANEJAMENTO

Garantir e
desenvolver a
infraestrutura
dos campi,
desenvolver e
articular
prdtica da
gestao
institucional
integrada

EXECUCAOE
CONTROLE
ORCAMENTARIO

Planejamento anual de
gastos formalizado
junto com os setores

DAP

12 meses

Em andamento

Controle efetivo dos
servigos solicitados e
dos saldos dos
empenhos

DAP

6 meses

Realizado

Controle efetivo dos
servicos solicitados e
dos saldos dos
empenhos, andlise
profunda dos saldos
antes da inscricdo

DAP

6 meses

Em andamento

Planejamento anual de
gastos formalizado
junto com os setores

DAP

12 meses

Em andamento

PLANEJAMENTO
ORCAMENTARIO

Planejamento
orcamentario em
conjunto com  0S
setores  solicitantes.
Mapa de custos com
andlises aprofundadas
dos gastos histdricos

DAP

06 meses

Realizado

Buscar  junto a
PROAD a agilidade
no repasse

DAP

12 meses

Em andamento

Planejamento
integrado com os
setores  solicitantes
com o intuito de
evitar estas
“surpresas”

DAP

06 meses

Em andamento

10
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Criar  equipes de
trabalho responsdveis
por estes planos

DAP

12 meses

Em andamento

4. COORDENACAO GERAL DE ADMINISTRACAO E FINANCAS

Promover o
acompanhamento
da execugdo
or¢amentdria,
financeira e
patrimonial, do
Campus, no
Sistema Integrado
de Administracdo
Financeira do
Governo Federal
(SIAFI),

CONTADORIA

Melhor analise
quantitativa e
qualitativa em
fungdo do
melhoramento das
informagdes
fornecidas pelo
SIAFI

MPOG

12 meses

Em andamento

Andlise de cada
restri¢@o por parte
da gestdo por
intermédio de
Relatério enviado
pela Contadoria

CGAF

01 més

Em andamento

Envio de
Relatérios da
chegada de
mercadoria e a
execucdo dos
Servigos
contratados (Fato
Gerador)

CGAF

01 més

Realizado

Melhoramento na
construcio dos
Relatorios do TG e
SIAFI

MPOG

12 meses

Em andamento

Atencdo no
langamento do
c6digo INSS e
indicacédo do
PIS/CNIS no
histdrico

CGAF

01 més

Em andamento

Melhorar o
sistema SIPAC

Reitoria/TI

12 meses

Em andamento

Constante
monitoramento
financeiro das

Reitoria/DG/DAP
/CGAF

Em andamento

11
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ORCAMENTO/
FINANCAS

acoes

12 meses

Constante
monitoramento dos
repasses financeiros
junto aos 6rgaos
responsaveis

Reitoria/DG/DAP
/CGAF

12 meses

Realizado

COZINHA

Inventarios
freqiientes /
Sistema com
controle de
validade (Alerta)

Almoxarifado /
TL

12 meses

Realizado

Penalizacdo de
empresas
recorrentes

Setor de Cozinha
/ Almoxarifado /
DAP.

06 meses

Realizado

Penalizacdo de
empresas
recorrentes

Setor de Cozinha
/ Almoxarifado /
DAP.

06 meses

Realizado

COZINHA/CONTR
OLE DE ESTOQUE

Inventarios mais
freqiientes.
Retirada de
produtos apenas
pelos responsdveis
pelo setor.

Cozinha.

Imediato

Realizado

Inventarios mais
freqiientes.
Controle via
sistema da
validade

Cozinha e TI.

12 meses

Realizado

COZINHA/REFEIC
OES

Acompanhamento
das acdes que
afetam a oferta da
refeicdo

Cozinha.

06 meses

Realizado

Reforcar a
necessidade da
informagdo sobre
aulas extras ou
canceladas

DDE.

06 meses

Realizado

Acompanhamento
das acdes que
afetam a oferta da
refeicio

Cozinha.

06 meses

Realizado

Plano de
manutengao
preventiva

DPI.

12 meses

Em andamento
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5. PATRIMONIO

Garantir e
desenvolver a
infraestrutura dos
campi
Desenvolver e
articular prética da
gestdo institucional
integrada

DESFAZIMENTO
DE BENS

Realizar a
verificagdo contdbil
x fisico com a
separagdo por lotes

DAP/DG

06 meses

Em andamento

Implementar a
capacitagdo dos
envolvidos

DAP/DG

06 meses

Realizado

INVENTARIO
ANUAL

Reforgar a
importancia da
comunicagdo ao
patrimoénio das
movimentagdes/bai
Xas que ocorrem.

DAP/DG

06 meses

Realizado

Refor¢o junto aos
servidores da
importancia do
inventario. Orientar
a todos a respeito
da disponibilidade
dos setores e bens.

DAP/DG

06 meses

Realizado

MANUTENCAO E
CONSERVACAO
DE BENS

Reforco junto a
comunidade
académica da
importancia da
conservagao
patrimonial.
Orientagdo aos
servidores da
necessidade de
comunicacdo da
necessidade de
reparos e
manutengao
periddica.
Melhorias no
planejamento das
contratacoes.

Direcdo Geral

12 meses

Em andamento

MOVIMENTACAO
DE BENS

Realizagdo de
inventdrios mais
freqiientes. Reforco
junto a comunidade
académica quanto a
necessidade de
prévia
comunicacio.

DAP

12 meses

Realizado

Realizagdo de
inventarios mais

DAP

12 meses

Realizado

13
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freqiientes. Reforco
junto a comunidade
académica quanto a
necessidade de
prévia
comunicacio.

Realizagdo de
inventdrios mais
freqiientes. Reforco
junto a comunidade
académica quanto a
necessidade de
prévia
comunicacio.

DAP

12 meses

Realizado

REAVALIACAO
DE BENS

Revisdo dos precos
estipulados

DAP

06 meses

Em andamento

Inventarios
periddicos.

DAP

06 meses

Realizado

RECEBIMENTO
DE BENS

Reforco junto aos
solicitantes da
necessidade do
atesto. Incentivo a
participacdo dos
mesmos na etapa
de aceita no
processo licitatério.

DAP

06 meses

Realizado

Reforco junto aos
solicitantes da
necessidade do
atesto. Incentivo a
participacdo dos
mesmos na etapa
de aceita no
processo licitatério.

DAP

06 meses

Realizado

6. CONCESSAO DE DIARIAS DE PASSAGENS

Garantir e
desenvolver a
infraestrutura  dos
campi

Desenvolver e
articular prética da

AQUISICAO DE
PASSAGENS

Capacitacdo dos
servidores (observar

0 prazo minimo de DG/DDE/DAP/C Realizado
solicitacdo) / GAF.
. 12 meses
aprimorar a
sistemdtica de
solicitacdo
Capacitacdo dos DG/DDE/DAP/C .
servidores (observar GAF. 12 meses Realizado

o prazo minimo de

14




Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica

Ministério da Educacdo

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia Catarinense

Campus Camboriu

gestdo institucional

solicitacdo) /

integrada aprimorar a
sistematica de
solicitacdo
Capacitacdo dos DG/DDE/DAP/C 12 meses Em andamento
. GAF.
servidores
Setor de Didrias e
Capacitacdo dos Passagens 12 meses Em andamento
servidores (fornecer
capacitacio)

Cobrar chefias
imediatas e
servidores o Direcdo e chefias | 12 meses Realizado
atendimento pleno da imediata

CONCESSAO DE | legislacdo;

DIARIAS Cobrar chefias
1me§1atas ¢ Diregéo e chefias | 12 meses Realizado
servidores o imediata
atendimento pleno da
legislacdo
Capacitar outros
servidores com DAP 12 meses Em andamento
disponibilidade.
7. CONTRATOS

- Garantir e
desenvolver a
infraestrutura

dos campi
- Desenvolver e
articular prética
da gestdo
institucional
integrada

Capacitacdo de
servidores;
Comprometimento dos
servidores nomeados
fiscais

DG, DDE e DAP

12 meses

Em andamento

ACOMPANHAME
NTO E
FISCALIZACAO
CONTRATUAL

Conscientizac¢do das
empresas terceirizadas
da necessidade, em
caso de substituicdo de
colaboradores,
comunicar
imediatamente o
fiscal/gestor do
contrato.

O servidor nomeado
fiscal do contrato deve
fiscalizar diariamente a
execucdo do contrato.

Gestor e fiscal de
contrato

6 meses

Realizado
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Verificar junta a
empresa, com
antecedéncia de 90 Gestor e fiscal do 6 meses
dias, a possibilidade de contrato
prorrogacgdo da
vigéncia contratual.

Realizado

Implementar uma
rotina de
acompanhamento e
verificacdo de certiddes
negativas junto a
Coordenacio de
financas.

Gestor de

contratos e 6 meses
Coordenador de

Financas.

Realizado

Capacitacdo;
Comprometlmento dos DG, DDE e DAP 12 Meses

servidores nomeados
fiscais.

Em andamento

Capacitacao;

ComPrometlmento dos DG, DDE e DAP 12 Meses
servidores nomeados

fiscais.

Em andamento

Elaboracdo de
declaracdo de que o
colaborador néo possui
tem grau de parentesco
com os servidores da
instituicdo.

Gestor de
contratos e fiscal
do contrato.

6 meses

Em andamento

Capacitagdo e
orientacdo a todos os
servidores dos
procedimentos DG. DDE ¢ DAP 12 meses

pertinentes a ’
contratacdo de
colaboradores
terceirizados.

Em andamento

Controle das planilhas
com os valores retidos Gestor de
em conta vinculadas de contratos e fiscal
forma nominalmente do contrato.
identificada.

6 meses

Realizado

Conscientizar as
empresas terceirizadas
da necessidade de Gestor de

apresentar a contratos e/ou
documentacdo fiscal.
conforme estabelecido
em edital.

6 meses

Realizado

FORMALIZAC AO Abertura de processo DAG, DDE e

DE CONTRATOS de responsabilidade DAP. Imediato
pelos atrasos que

ocasionem prejuizos.

Realizado
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Reforgar a necessidade
dos estudos

preliminares; )
DAP. Imediato Em andamento
Capacitacdo de
servidores na
formalizagdo de termo
de referéncia.
l;:ii;%i?:;;; iiledgg: Gestor de Imediato Realizado
contratos contratos.
Esta(t;:iegg pzlslilcé( fist Gestor de Imediato Em andamento
formalizacdo. contratos.
Capacitagdo de mais
serv1dorfas Rara DAG. DDE e .
fiscalizar; DAP. Imediato Em andamento
Reforgar a importincia
da fiscalizacdo da
prestacdo do servico.
Esta(t;:iegg pzlslilcé( fist Gestor de Imediato Em andamento
formalizacdo. contratos.
Estabelecer rotinas de
verificacdo da .
abrangéncia das Gestor de Imediato Em andamento
. . tratos.
cldusulas contratuais da contratos
garantia.
Estabelecer check list )
das etapas de Gestor de Imediato Em andamento
formalizagdo. contratos.
Estabelecer rotinas de
verificagdo de Gestor de Imediato Em andamento
vencimentos de prazos contratos.
contratuais.
Reforgo da equipe; DAG, DDE e )
formalizagdo de rotina DAP. Imediato Em andamento
de supervisdo.
Implementar controles
de acornp:?nhamento de DG, DDE e .
empresas infratoras; DAP 12 meses Realizado
. Capacitacdo de ’
PENALIZACAO servidores;
DE EMPRESAS. Falta de servidores.
Capacitacdo de
servidores;
Falta de servidores; DGI’)KI?E e 12 meses Em andamento

Estabelecimento de
rotinas de
acompanhamento

17
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processual.
Cap 'f1c1tagao de DG, DDE e 12 meses Em andamento
servidores; DAP.

Falta de servidores.

8. COMPRAS

Garantir e
desenvolver a
infraestrutura do
Campus
Camborid.

COTACAO
ELETRONICA/DISP
ENSA DE
LICITACAO/
INEXIGIBILIDADE
DE LICITACAO/
PREGAO
ELETRONICO

Evitar: com o
aperfeicoamento e
padronizacio da descricio
dos objetos licitados serd
possivel adquirir/contratar

Todos os servidores

. lotados no setor de Prazo:
conforme a necessidade do C Em andamento
requisitante, pois o compras/licitacdes. 31/12/2019
descritivo conterd todos os
elementos essenciais e
necessdrios para tal, e sem
direcionamento de marcas.
Evitar: com o
aperfeigoamento e
padronizacdo da descri¢do
dos objetos licitados serd
possivel adquirir/contratar
com o maior nimero de
interessados, pois a
descri¢do ndo direcionara .
& recionar Todos os servidores
marca, e conterd somente
P lotados no setor de
os elementos necessarios s
. . . compras/licitagdes,
para identificar o objeto. ;i .
A comissio de além dos servidores
ue compdem a
mapeamento dos fluxos e que ~ comp
R comissao de
padronizacio dos
L mapeamento  dos
processos de aquisicdo fluxos o Prazo: Em andamento
(Portaria IFC/Reitoria L 31/12/2019
n°117/2018, de 31 de | Padronizacdo  dos
. ’ . TOCESSOS de
janeiro de 2018) possui processe .
lanejamento de | 2quisicdo (Portaria
gadronizar os editais em IFC/Reitoria
- . n°117/2018, de 31
fung@o do objeto, e desse . /.0 8 3
p p de janeiro de 2018)
modo, sera possivel
realizar um estudo técnico
para definir quais os
documentos de habilitacdo
devem ser exigéncias,
garantindo uma
habilitacio  que  ndo
restrinja a competi¢do no
certame.
Esse risco envolve situagdo | Todos os servidores
externa que foge a | lotados no setor de
Governanca. No entanto, a | compras/licitagdes, Prazo:
Administragdao ode além dos Diretores : Em andamento
¢ P 31/12/2019

ampliar a divulgacdo das
licitagbes em mais meios
de comunicagdo, assim

de Administragdo e
Planejamento,
assim como o Pré-
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reitor de
Administracao.

como pode publicar mais
de uma vez nesses meios, e
aumentar o tempo de
divulgacdo (maior que os
08 dias) para abertura da
sessdo publica.

Divulgar a IRP (Intencdo
de Registro de Precos) para

outros orgdos
manifestarem interesse
pode garantir uma

quantidade mais atrativa ao
fornecedor, inclusive por
conta dos locais de entrega.
No momento da
orcamentagdo, o servidor
deve possuir ferramentas e
habilidades para avaliar os
pregos encontrados,
garantindo um valor
estimado de acordo com a
realidade de mercado.

9. COORDENACAO DE GESTAO DE PESSOAL

- Promover melhorias
. no edital de contragdo
CONTRATACAO DE de professor substituto
PROFESSgRES - PIr)omover melhorias DG, DDE e CGP 12 meses Em andamento
SUBSTITUTO na divulgagdo do edital
de contratacdo de
Professor substituto
Desenvolver e
articular prética da
gestao institucional de FOLHA PONTO Tornar controle mais C()ordenagﬁ() de 12 meses Realizado
recursos Humanos no rigido Gestao de Pessoas
campus ESTAGIO . _ 12 Realizad
PROBATORIO Tornar Cf)r}trole mais Cocirdenagao de meses ealizado
rigido Gestdo de Pessoas
Treinamento para
LICENCAS/ servidores do mesmo
AFASTAMENTOS setor, visando suprir, Coordenagio de 12 meses Em andamento
no minimo, as fungdes Gestao de Pessoas
gerais do servidor
ausente
AUXILIOS Tornar controle mais Coordenagio de 12 meses Realizado
rigido Gestdo de Pessoas
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Controle por parte das
chefias imediatas de
FERIAS eventos futurps, que Coordenador de 12 meses Em andamento
possam ocasionar a cada sefor
necessidade de
Interrupgao/
Cancelamento
Tornar a conferéncia
CADASTRO mais eficiente Coordenadora da 12 meses Em andamento
CGP
T raman | Tomrsommemas | Lomesen | izmes | pmandanene
rigido trabalho

10. DIRETORIA DE PRODUCAO E INFRAESTRUTURA

Garantir e 1.Realizagdo da
desenvolver o INFRAESTRUTUR compra emergencial Em andamento
aporte tecnolégico A/SERVICOS DE ou por dispensa de DAP e DG 1 més
P & TECNOLOGIA DA licitagdo.
0 campus -
Camborit INFORMACAO —
Realizagdo da
compra emergenc1al DAP ¢ DG 1 més Em andamento
ou por dispensa de
licitacdo.
Garantir e INFRAESTRUTUR
desenvolver a A/PRESTACAO DE ~
prestacdo de Renovagio
servicos SERVICOS emergencial do DAP | mes | Emandamento
terceirizados no TERCEIRIZADOS contrato em vigor
campus Camborid
1.Realizagdo
emergencial de E d
Garantir e INFRAESTRUTUR licitagdo. DAP e DG 1 més m andamento
desenvolver a A/GESTAO DA 2. Redefinigdo dos
gestdo da frota de FROTA DE gastos prioritdrios
v,elcplos e VEICULOS E 1.Realizagdo
maquinas no g emergencial de
campus Camborid MAQUINAS 1icita§ao. DAP ¢ DG 1 més Em andamento
2. Redefini¢do dos
gastos prioritdrios
Garantir e PRODUCAO/ATIVI Realizagdo da E
R m andamento
desenvolver as DADES DAS compra DAP e DG 1 més
atividades das emergencial.

20




Ministério da Educacdo

Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia Catarinense

Campus Camboriu

unidades didaticas

no campus
Camborit.

UNIDADES
DIDATICAS

Motivar o Servidor
efetivo a assumir a
responsabilidade e
reconhecer a
importancia das
atividades
desenvolvidas na
Unidade Didatica
para a formagdo
profissional dos
alunos.

Auditoria Interna

1 més

Em andamento

11. DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO EDUCACIONAL - DDE

Desenvolver e
articular prética da
gestdo institucional
de registro escolar

COODENACAO DE
REGISTROS
ESCOLARES

pessoa para ficar

Disponibilizar uma

. Coordenador do Realizado
exclusivamente 12 meses
. CRE
fazendo uma pré
conferencia
Reunido com
equipe antes do
inicio do processo Coordenador do 6 meses Em andamento
- Criagdo de CRE
processo de
conferencia dupla
Fazer conferencias Coordenador do
mensais para bater CRE e 6 meses Em andamento
nimeros do CRE e Pesquisador
do PI Institucional
Geracdo de ata Coordenador do E
. . m andamento
automadtica pelo CRE e equipe da | 12 meses
SIGAA TI do SIGAA
No momento da
assinatura do
certificado, o Coordenador do 12 meses Realizado
coordenador CRE
confere com o
boletim de notas
- Reunir a equipe
sempre que um
novo procedimento Equipe do CRE 6 meses Realizado

significante for
implantado.
- Reunir equipe
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antes do inicio de
algum processo
seletivo

12. COORDENACAO DE ESTAGIOS/ CONVENIOS E ESTAGIOS

- Auxiliar os
Coordenadores de
Curso na orientagdo
aos alunos para
realizacdo do
estagio curricular
obrigatdrio;

- Captar empresas e
Instituicdes para
Convénio e
parcerias para que
alunos do IFC
possam realizar
estagios;

- Divulgar os
Cursos Técnicos
disponiveis no IFC
— Campus
Camborit;

COORDENACAO
DE ESTAGIOS/
CONVENIOS E

ESTAGIOS

Informar os alunos
sobre a importancia
do preenchimento

TAE e estagidria Realizado
correto do do setor (12 12 meses
formulério para meses)
cadastro de
empresas
Informar os alunos
sobre a importancia
do preenchimento TAE e estacidria .
correto do Te.armo do setor (12g 12 meses Realizado
de compromisso
. meses)
evitando o atraso
do inicio do
estagio.
Reforcar aos
coordenadores de
curso que os alunos | Coordenadora de
que ainda nio Esta’}glf), TAE e 12 meses Em andamento
conclufram o estagidria do setor
estdgio ndo (12 meses)
poderdo colar grau
junto com a turma
Sempre que um
aluno entregar
algum documento Coordenadora de
na coordenagﬁo de ESté.giO, TAE e Em andamento
estdgio, fazer um estagidria do setor 12 meses
protocolo de (12 meses)
entrega e tratar o
documento de
forma responsdvel
Coordenadora de
Estipular um prazo Estégio, TAE e Em andamento
para a empresa estagidria do setor 12 meses
entregar o TCE (12 meses)
Emitir declaracdo e Coordenadora de Realizado
12 meses

orientar o aluno a
levar essa

Estagio, TAE e
estagidria do
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declaracio ao
banco para abrir a
conta saldrio

setor (12 meses)

13. COORDENACAO DE EXTENSAO

Divuleacio via e- Coordenador de
L gac Extensdo, TAE e Realizado
mail a todos os estagidria do 12 meses
servidores do IFC £
setor
Maior autonomia
da Coord? nacdo de Coordenador de Realizado
extensdo para ~ 6 meses
. Extensao
corrigir erros na
submissdo
O avaliador deve
ter conhecimento
1 .
pieno sobre as Coordenador de Realizado
atividades de ~ 12 meses
< Extensao
extensdo e fazer a
avaliacdo com
Criar mecanismos atencao
de incentivo as Divulgar as
atividades de responsabilidades
Extensdo no que cada
Campus Camborid; ~
MFomentara | COORDENACAO | ¢ T rlrt
. DE EXTENSAO projeto tem, Coordenador de
Extensdo atuante na inclusive das ~ .
p . Extensdo, TAE e Realizado
comunidade do penalidades que L. 12 meses
~ estagidria do
entorno do Campus poderdo ser
- . setor
Camborit. impostas em caso
de inadimpléncia
do nao
cumprimento da
prestacdo de contas
Divulgar a perda de
material grafico e
tempo de retrabalho
dos técnicos, que TAE e estagidria Em andamento
12 meses
ocorre quando a do setor
planilha enviada
para certificacdo
contém erros
Divulgar aos Coordenador de
coordenadores de Extensdo, TAE e Em andamento
. e 12 meses
projetos estagidria do
contemplados com setor
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bolsa sobre onde
encontrar modelo
dos documentos
obrigatdrios dos
bolsistas a serem
entregues na
coordenacio

Suspender o
pagamento de
bolsa do més em
que o aluno ndo
entrega o relatério
no prazo, dessa
forma o aluno terd
mais
responsabilidade
em cumprir os
prazos estipulados

Coordenador de
Extensdo, TAE e
estagidria do
setor

12 meses

Em andamento

Enviar o
memorando na data
correta, sem 0s Coordenador de
alunos Extensdo e TAE
inadimplentes com
os relatorios

12 meses

Em andamento

O coordenador
inadimplente com a
coordenagdo ficara
impossibilitado de

submeter novas

atividades de
extensao

Coordenador de
Extensdo, TAE e
estagidria do
setor

12 meses

Em andamento

Fazer uma
entrevista de
sele¢do mais

dindmica testando
o interesse e
potencial do
candidato

TAE e estagidria

12 meses
do setor

Em andamento

Emitir protocolo na
entrega de
documentos

TAE e estagidria

12 meses
do setor

Em andamento

Os coordenadores
de projetos nao
conseguem incluir
novos

colaboradores no
. Coordenador de
sistema SIGGA, ~ 12 meses
.. Extensdo e TAE
sendo necessario
verificar a
informagdo do
solicitante com o
coordenador do

Em andamento

24




Ministério da Educacdo
Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia Catarinense
Campus Camboriu

projeto

Divulgacdo via e-
mail a todos os
servidores do IFC

Coordenador de
Extensdo, TAE e
estagiria do
setor

12 meses

Realizado

Maior autonomia
da Coordenagdo de
extensao para
corrigir erros na
submissao

Coordenador de
Extensao

6 meses

Em andamento

O avaliador deve
ter conhecimento
pleno sobre as
atividades de
extensdo e fazer a
avalia¢do com
atencdo

Coordenador de
Extensao

12 meses

Em andamento

Divulgar as
responsabilidades
que cada
coordenador de
projeto tem,
inclusive das
penalidades que
poderdo ser
impostas em caso
de inadimpléncia
do néo
cumprimento da
prestacdo de contas

Coordenador de
Extensdo, TAE e
estagidria do
setor

12 meses

Em andamento

14. COORDENACAO DE PESQUISA

- Curricularizar a Encaminhamento Coordenagdo de
Pesquisa em 60% do edital aos Pesquisa,
dos cursos de membros da CAPP servidores e 12 meses Realizado
graduagdo e 30% com maior estagidrios do
dos cursos técnicos. antecedéncia setor.
- Aurne,ntar em COORDENACAO Divulgacdo d.e
20% o nimero de DE PESQUISA perda de material
projetos de Ensino, de consumo e
Pesquisa voltados tempo com Servidores e
para a melhoria da retrabalho dos estagidrios do 12 meses Em andamento
qualidade da técnicos quando setor.
educagio basica. sdo preenchidos
- Aumentar em dados sem custo
0,7% o nimero da incorretos

25




+

5 S
2 O
Seemiiy Y| [

Ministério da Educacdo
Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia Catarinense
Campus Camboriu

relacdo Divulgar aos
projeto/docente de coordenadores de
projetos de projetos
Extensdo, Pesquisa contemplados com Coordenagéo de
e Ensino (N° de bolsa sobre onde Pesquisa,
projetos/ N° de encontrar modelo servidores e 6 meses Em andamento
docentes). dos documentos estagiarios do
- Realizar no obrigatdrios dos setor.
minimo 2 projetos bolsistas a serem
por campus de entregues na
Acdo e Inovacdo coordenacio
Social. Divulgacéo aos
- Utilizar 1% do servidores do IFC
orcamento sobre os prazos do
efetivamente Comité de Etica
utilizado em para andlise dos Coordenacdo de
projetos Pesquisa. projetos e Pesquisa,
- Aumento de 0,5% potenciais servidores e 6 meses Em andamento
no nimero de conseqiiéncias na estagidrios do
projetos integrados execugdo do setor.
(pelo menos dois - projeto no caso de
Pesquisa e atraso e/ou
Extensdo; ou indeferimento da
Ensino e Pesquisa - submissdo
n° de projetos/ n° de Emitir protocolo na Servidores e
docentes) entrega de estagidrios do 12 meses Em andamento
documentos setor.
N(Iianter a suspensdo Coordenagiio de
0 pagamento de .
bolsa do més em Pes.qulsa, .
= Servidores e 12 meses Realizado
que o aluno ndo L
entrega o relatdrio estagidrios do
setor.
no prazo
Enviar o
memorando dentro
do prazo estipulado Servidores e
pelo DAP, sem os estagiarios do 12 meses Realizado
alunos setor.
inadimplentes com
os relatdrios
O coordenador
inadimplente com a Coordenagéo de
coordenagdo ficara Pesquisa,
impossibilitado de Servidores e 12 meses Realizado
submeter novos estagidrios do
projetos de setor.
pesquisa
Emitir protocolo na Servidores e
entrega de estagidrios do 12 meses Em andamento
documentos setor.
Fazeli uma Coordenagao de 12 meses Realizado
entrevista de Pesquisa,
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selecdo mais Servidores e
dindmica testando estagidrios do
o interesse e setor.
potencial do
candidato
.. Servidores e
Emitir protocolo na o
entrega de estagidrios do 12 meses Em andamento
documentos setor. Prazo 12
meses
Confrontamento da
planilha com os Servidores e
relatérios mensais estagidrios do 12 meses Em andamento
e dos memorandos setor.
de pagamento
Encaminhamento Coordenagdo de
do edital aos Pesquisa,
membros da CAPP servidores e 12 meses Realizado
com maior estagidrios do
antecedéncia setor.
Divulgacéo de
perda de material
de consumo e
tempo com Servidores e
retrabalho dos estagidrios do 12 meses Em andamento
técnicos quando setor.
sdo preenchidos
dados sem custo
incorretos
Divulgar aos
coordenadores de
projetos
contemplados com Coordenagéo de
bolsa sobre onde Pesquisa,
encontrar modelo servidores e 6 meses Em andamento
dos documentos estagidrios do
obrigatdrios dos setor.
bolsistas a serem
entregues na
coordenacio

15. COORDENACAO DE POS-GRADUACAO

Encaminhamento do

- Desenvolver a

articular prética da COORDENACAO edital aos membros do Coordenagio da

gestdo institucional DE POS- colegiado do curso p6s-graduacio, Prazo 12 Realizado
integrada; GRADUAC AOQ com mais antecedéncia servidores e meses

- Implantar a politica e reunido ou web estagidrios do setor.

de oferta de cursos; conferéncia para
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- Aperfeigoar
diretrizes
educacionais;

- Consolidar o
programa de acesso,
permanéncia e €xito;
- Fortalecer a
inovagdo e a
transferéncia de
conhecimento e de
tecnologia;

- Promover a
integraco entre
ensino, pesquisa e
extensao.

ajustes

Elaborar agdo de

Coordenagao da

cronograma de p6s-graduagio, Prazo 12 Em andamento
atividades da pds- servidores e meses
graduacdo estagidrios do setor
Elaborar agdo de
orcamento de Coordenagio da
atividades da pds- p6s-graduagio, Prazo 12 Em andamento
graduacdo e envio com servidores e meses
antecedéncia ao setor estagidrios do setor
financeiro
S Coordenagao da
Definigdo de loSal pés—gradfagﬁo, Prazo 12 Em andamento
adequado e emissdo de .
servidores e meses
protocolo de entrega .
estagidrios do setor.
Coordenagio da
Emissio de protocolo p6s-graduagio, Prazo 12 Em andamento
de entrega servidores e meses
estagidrios do setor.
Divulgagdo entre os
coordenadores sobre a Coordenagio da
perda de material de pés-graduagio, Prazo 12 Em andamento
consumo (papel) e servidores e meses
tempo com retrabalho estagidrios do setor.
dos técnicos
Encaminhamento dos Coordenagao da
dados pelo orientador pés-graduagio, Prazo 12 Realizado
via formuldrio servidores e meses
eletronico estagidrios do setor.
Envio da ata de Coordenagio da
reunifio com p6s-graduagio, Prazo 12 Realizado
antecedéncia para os servidores e meses

membros do colegiado

estagiarios do setor.

16. BIBLIOTECA

- Ampliagdo ou troca
do espago fisico da
biblioteca do Campus
Camborid para

incorporar novos itens

bibliograficos

-Fomentar os servigos
e atividades
desenvolvidas na
biblioteca do Campus
Camboriu para
discentes, docentes,
técnicos
administrativos e

BIBLIOTECA/
EMPRESTIMO DO
ACERVO
BIBLIOGRAFICO AO
USUARIO/RENOVAC
A0 BIBLIOGRAFICA
DO ACERVO
/EMPRESTIMO DO
ACERVO
BIBLIOGRAFICO A
OUTRAS
BIBLIOTECAS DO
IFC - UTILIZANDO
SISTEMA ON LINE
PELA INTERNET

Manuteng@o ou troca

Biblioteca e

da antena seguranca Direcdo de
~ 12 meses Em andamento
com detec¢do Infraestrutura
eletromagnética
. Biblioteca e
Contratacio de uma o
Direcdo de
empresa de 12 meses Em andamento
o Infraestrutura
dedetizacdo
Cabines de utilizacio
bl demn | i
. Direcédo de
sistema de ¢ 12 meses Em andamento
Infraestrutura
cadastramento do
aluno que utilizar o pc
na biblioteca
Quantidade maior de Biblioteca e 12 meses Em andamento
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comunidade. estagidrios e Direcédo de
servidores para avaliar Infraestrutura
cada livro que retorna
a biblioteca
Troca de localizag¢do l?)ﬂi)rl;o;e(:)cs:
da biblioteca ou do ¢ 12 meses Em andamento
NP Infraestrutura
auditdrio
17. COORDEMACAO GERAL DE ASSISTENCIA AO EDUCANDO
- Aperfeicoar Ter, em estoque, Coordenadora do
diretrizes material suficiente CGAE 12 meses Em andamento
educacionais; (EPI) para utilizacdo
- Consolidar o . Aperfeicoamento no
programa de acesso, AMBULATORIO controle de
permanéncia e éxito; frequéncia. Coordenadora do
- Fortalecer a politica - Implementagdo de CGAE 12 meses Em andamento
Institucional; politicas de satide ao
- Fortalecer a servidor.
inovagdo e a Ter nimero suficiente
transferéncia de na comissio para Coordcegzigra do s .
conhecimento e de atendimento as meses Em andamento
tecnologia; e ASSISTENCIA demandas
-P
i nt;;zg;gr e?lt e ESTUDANTIL Melhora do sistema e Coordenadora do
ensino, pesquisa e atuahflagag Zonstante CGAE 12 meses Em andamento
extensdo. 08 dados
18. ATUACAO DOCENTE

Implantar a politica de
oferta de cursos.

- Acompanhar as
atividades docentes.

ATUACAO
DOCENTE/ACOMP
ANHAMENTO DAS
ATIVIDADES
DOCENTES

Intensificar os meios
de orientacdo

DDE
12 meses

12 meses

Em andamento

Intensificar a
orientag@o e implantar
acOes mais eficientes
para que estas
situa¢des ndo sejam
recorrentes.

DDE
12 meses

12 meses

Em andamento

Intensificar a
orientag@o e implantar
acOes mais eficientes
para que estas
situagdes ndo sejam
recorrentes.

DDE
12 meses

12 meses

Em andamento
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19. COORDENACAO DE CURSOS SUPERIORES

Implantar a politica de
oferta de cursos.

Coordenagio de

CURSOS Naio haver interessados | Cursos Superiores e 12 meses Em andamento
SUPERIORES / para cursar DDE s
CRIACAO DE
CURSO Realizar pesquisas de Coordenagap de
Cursos Superiores e
demanda, manter a 12 meses Em andamento
. < DDE
divulgacdo dos cursos
CURSOS
SUPERIORES/REFO Coordenagﬁo de
RMUgl?li;Slt)o DE Atos administrativos Cursos ]S)l]l)pgnores ¢ 12 meses Em andamento

20. COORDENACAO DE CURSOS TECNICOS

Implantar a politica de
oferta de cursos.

Ampliar as formas de
divulgacdo nos

Comissdo de
divulgacdo - ao

. . . 12 meses Em andamento
diversos meios de longo do ano letivo.
CURSOS comunicagdo
TECNICOS/CRIAGA | (. .. |  Diredode
O DE CURSO olicitagao a Direcao esenvolvimento 12 meses Em andamento
Geral. Educacional
Direcdo de
Solicitagdo a Direcao Desenvolvimento 12 meses Em andamento
de Gestdo de Pessoas Educacional s
CI:JRSOS DDE/CGE - logo
TECNICOS/REFORM Estabelecer um ap6s a divulgagio
ULACAO DE CURSO cronograma com fluxo do cronograma da 12 meses Em andamento
do campus Reitoria
DDE solicita aos
Divulgar e aplicar a coordenadores de
C':JRSOS Normativa curso 12 meses Em andamento
TECNICOS/ACOMPA 12 meses
NHAMENTO E A partir da aplicacio
AVALIACAO DE da avaliacdo utilizar os DDE solicita aos
CURSO dados apresentados pra coordenadores de 12 meses Em andamento

realizacdo do
acompanhamento e
tratativas necessdarias

curso
12 meses
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21. EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS

Implantar a politica de
oferta de cursos.

EJA/ACOMPANHAM
ENTO E
AVALIACAO DE
CURSO

Criagdo de
instrumento formal
atraves~d0 SIGAA ) PROEN/CPA/DTY/
- Insercdo da avaliacdo CGE 12 meses Em andamento
discente no
instrumento formal da
CPA/CLA
A partir da aplicacao
da avaliacdo utilizar os CGE/DDE solicita
dados apfese{ltados pra aos coordenadores 12 meses Em andamento
realiza¢do do de curso

acompanhamento e
tratativas necessdrias

22. CURSO DE QUALIFICACAO PROFISSIONAL

OBS.: Conforme analise da matriz de ricos nido foram encontrados riscos considerados altos ou extremos.

23. PROGRAMAS DE ENSINO

OBS.: Conforme anailise da matriz de ricos nao foram encontrados riscos considerados altos ou extremos.

24. FORMACAO DOCENTE

OBS.: Conforme anailise da matriz de ricos nao foram encontrados riscos considerados altos ou extremos.

25. CENTRO DE LINGUAS

OBS.: Conforme analise da matriz de ricos nido foram encontrados riscos considerados altos ou extremos.
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