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1. INTRODUGAO

1.1 HISTORICO DO IFC

O Instituto Federal Catarinense (IFC) integra a Rede Federal de Educacao
Profissional e Tecnoldgica e foi instituido pela Lei n°® 11.892/2008. A Rede abrange
todos os estados brasileiros, promovendo educacgao profissional, desde a formacéao
inicial e continuada (FIC) até a formacdo em nivel de pds-graduacgao stricto sensu
(mestrado e doutorado).

O IFC, com sede (Reitoria) no municipio de Blumenau/SC, nasceu da uni&o entre
as Escolas Agrotécnicas Federais de Concdrdia, Rio do Sul e Sombrio, e os Colégios
Agricolas de Camboriu e Araquari, até entdo vinculados a Universidade Federal de
Santa Catarina.

A tradicdo dessas instituicbes de ensino estava pautada na oferta de cursos
técnicos, principalmente do curso técnico em Agropecuaria. Durante mais de 50 anos,
até a criacdo da Lei n° 11.892/2008, estas escolas técnicas e agrotécnicas se
especializaram na formagao de jovens para o mundo do trabalho. A oferta da educacgao
superior deu-se apenas apos a cria¢ao dos Institutos Federais, os quais, de acordo com
a sua lei de criacdo, sdo equiparados as universidades federais para efeito da
incidéncia das disposicdoes que regem a regulagdo, avaliagcdo e supervisdao das
instituicées e dos cursos de educagao superior.

Considerando os arranjos produtivos locais e potencialidades regionais, o IFC
atua em diversos segmentos, com cursos desde as areas de Eletromecanica e Industria
Quimica até Turismo e Agropecuaria.

Nos momentos seguintes a sua criagao, essa instituicao experimentou um rapido
crescimento, estimulado pelo programa de Expansdo Federal. Atualmente, o IFC conta

com 15 campi, distribuidos no estado, conforme ilustra a Figura 1.



Figura 1- Mapa de Abrangéncia Institucional - IFC
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Fonte: https://ifc.edu.br/sobre-o-ifc/

O Instituto Federal Catarinense conta com 1.799 servidores, sendo 878 técnicos
administrativos e 921 docentes. Além disso, a instituicdo atende a cerca de 12.721
discentes nos diversos niveis de ensino ofertados — qualificagao profissional, Certific,
Mulheres Mil, Pronatec, Proeja (EJA-EPT), EaD, Ensino Técnico, Ensino Técnico
Integrado ao Ensino Médio, graduacédo e pos-graduacgao. Destes, aproximadamente

5.809 sio alunos dos cursos superiores.

Orgao de vinculagdo: Ministério da Educacéo

Denominagao completa: Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia
Catarinense

Denominacgao abreviada: Instituto Federal Catarinense

Natureza juridica: Autarquia Federal

CNPJ: 10.635.424/0001-86

Criagdo: autarquia criada nos termos da Lei n°. 11.892, de 20 de dezembro de
2008

Principal atividade: Educagao Profissional de Nivel Tecnoldgico



Telefone da Comissao Propria de Avaliagao: (47) 3331-7800

Endereco de e-mail da Comissao Propria de Avaliagao: cpa@ifc.edu.br
Endereco postal: Rua das Missées, 100 - CEP 89051-000 - Blumenau/SC
INSTITUTO FEDERAL CATARINENSE

Rua das Missoes, 100

Blumenau-SC

Fone (47) 3331-7800

CEP 89051-000

Reitora atual: Sénia Regina de Souza Fernandes

1.1.1 Apresentagao do IFC - Campus Camboriu

Até o final de 2008, o Campus Camboriu era denominado Colégio Agricola de
Camboriu (CAC)/UFSC. Foi fundado em 8 de abril de 1953, apdés um acordo firmado
entre o governo federal e o estado de Santa Catarina, publicado no Diario Oficial da
Unido em 15 de abril de 1953.

Com o advento da Lei n° 11.892, de 29 de dezembro de 2008, o Colégio
Agricola de Camboriu transformou-se num campus do Instituto Federal Catarinense,
atendendo a chamada publica do Ministério da Educacdo para que as escolas
agrotécnicas fizessem parte dos institutos federais, possibilitando a oferta de cursos
superiores e de poés-graduacdo, além dos cursos técnicos de nivel médio e de
Educacéo de Jovens e Adultos. Sendo assim, os Quadros 1 e 2 apresentam os dados

gerais, as notas e os dados dos cursos superiores do Campus Camboriu.

Quadro 1 - Dados Gerais do Campus Camborit

Campus Camboriu

Site www.camboriu.ifc.edu.br

Endereco Rua Joaquim Garcia, s/n. Caixa Postal n2 2016. Camborit - SC
Bairro Centro

CEP 88.340-055

Telefone (47) 2104 - 0800

Diretora-geral Sirlei de Fatima Albino




Area total

1.759.397,31m?

Area construida

23.284,61m?

NUmero de salas de
jaula

29 Salas

NUmero de
laboratorios

11 laboratérios de Informatica

1 laboratdrio de Biologia

1 laboratério de Quimica

1 laboratdrio de Andlises quimicas

1 laboratdrio de Fisica

2 laboratdrios de Hospedagem

1 laboratério de Gestdo Ambiental

1 laboratério de Suporte a Vida

1 laboratédrio de Pedagogia

1 laboratdrio de Matematica

3 laboratdrios de Negdcios Imobilidrios

1 laboratério de Agroindustria

1 laboratério de Cuidadores de Idosos

1 Laboratdrio do IFMaker e Incubadora IFCria

Espacos
institucionais

1 biblioteca com duas salas de estudos e 1 miniauditério, 20 salas de professores, 1 gindsio
poliesportivo, 1 centro de convivéncia, 1 Enfermaria, 1 cantina, 1 restaurante universitario,
1 sala de reunides (Sala dos Conselhos), 1 sala de reagentes, 1 museu de Entomologia, 1
sala de artes.

Areas destinadas as praticas dos cursos de Agronomia, Agropecudria e Controle
ambiental: Gestdo de residuos sdlidos, Restauragdo e recuperagao de areas degradadas,
Topografia, Olericultura, Plantas medicinais, Fruticultura, Silvicultura, Bovinocultura de
leite e de corte, Caprinocultura, Cunicultura, Suinocultura, Avicultura, Abate e Melicultura.
Espag¢os administrativos: 1 sala de Tl, 1 sala de Gestdo de pessoas (CGP), 1 sala do DAP
(Departamento de administracdo e planejamento), 1 sala de recepcdo e gabinete da
Direcdo Geral, 1 sala da Dire¢do Geral, 1 sala da DEPE (Dire¢do de ensino, pesquisa e
extensdo), 1 sala da CGET (Coordenacdo Geral de Ensino Técnico), 2 salas da CGES
(Coordenagdo Geral de Ensino Superior), 1 sala do Centro pedagdgico, 1 sala da CPI
(Coordenagdo de Pesquisa e Inovagdo), 1 sala da Coordenagdo de Extensdo, Estagios e
Egressos, 3 salas do SISAE (Servigo Integrado de Suporte e Acompanhamento Educacional),
2 salas da CRACI (Coordenagdo de Registro Académico e Cadastro Institucional), 1 sala da

DIP (Direcdo de Infraestrutura e Producdo), 1 sala da telefonia.




Docentes efetivos 127
NUmero de docentes 147
Docentes substitutos 20
NUmero de técnicos
dministrativos em 89
ducacgao
Discentes técnicos 746 (integrado)
354 (subsequente)
. 43 ativos
, Discentes EJA
NUmero total de 11 trancados
. 2.098
discentes
454 ativos
Discentes graduandos
g 451 trancados
Discentes pds-graduandos 39
lsi
Discentes técnicos >bo SISFEB!S
2 voluntdrios
Discentes com 3
projeto de monitoria Discentes graduandos 1
Discentes pds-graduandos 0
. L. 7 bolsistas
Discentes técnicos ..
64 voluntdrios
Discentes com .
rojeto de pesquisa 98 Discentes graduandos 6 bolsistas
prol pesq g 20 voluntarios
Discentes pds-graduandos 1 voluntdrio
lsi
Discentes técnicos 9 bo SISt’a.S
1 voluntario
Discentes com .
. o 23 . 6 bolsistas
projeto de extensao Discentes graduandos L.
7 voluntarios
Discentes pds-graduandos 0
Discentes técnicos 0
Discentes com .
. . 0 Discentes graduandos 0
projeto de ensino
Discentes pds-graduandos 0

Fonte: CPA Local, 2021

Quadro 2 - Cursos Ofertados no Campus Camborit




CURSOS
Informago Bacharela Bacharela Licenciatu | Licenciatu | Tecnologi | Tecnologi
es do em do em raem raem aem aem
Diversas Agronomi Sistemas Matematic | Pedagogia Negé'c.it’)s. Sistemas
a de a Imobiliari para
Informacga os Internet
o
Ato de Res. 25 Res. 12 Res. 06 Res. 24 Res. 15 Res. 25
criagido Consuper/ Consuper/ Consuper/ Consuper/ Consuper/ Consuper/
2019 2009 2009 2010 2009 2010
06/06/2019 25/08/2009 25/08/2009 | 09/09/2010 25/08/2009 | 09/09/2010
Implantaga | 0710612019 | 01/03/2010 | 01/03/2010 | 2170212011 | 01032011 24/00/2011
Turno Diurno Diurno Noturno Noturno Noturno Noturno
Numero de 57 210 149 180 149 160
Discentes ) i ) (107 ) )
(35 ativos) (119 ativos) (60 ativos) . (76 ativos) | (57 ativos)
ativos)
Entrada Anual Anual Anual Anual Anual Anual
Ndmero de
vagas por 40 40 40 40 40 40
periodo
Conceito Nao Nao Nao
Preliminar Avaliado 4 (2017) 3 (2017) 4 (2017) Avaliado Avaliado
Conceito Nao Nao Nao
Enade Avaliado | 4(017) | 2(017) | 4(2017) | Avaiado | Avaliado

Fonte: CPA Local, 2021

1.2 COMPOSICAO DA CPA

A CPA Institucional é composta pelos membros presidentes da Comissao
Prépria de Avaliagao de cada campus. Dentre esses, em consonancia com as regras de

seu regimento interno, define-se o presidente, vice-presidente e secretario



responsaveis pela coordenacédo dos trabalhos da comissdo. Para a gestdo vigente os
seguintes membros sao responsaveis pela coordenagao:

Presidente: Angela Maria de Menezes

Vice-presidente: André Luiz Kopelke

Secretaria: Edivaltrys Inayve Pissinati De Rezende

1.2.1 A Composicao das CPAs Locais

A comisséo local das CPAs, & formada por representantes dos segmentos:
docente, TAE, discente e pela sociedade civil. Para cada Comisséo local, é definido um

presidente dentre os seus membros, e este integrara a CPA institucional.

1.2.1.1 CPA Local Campus Camboriu

Docentes: Cristalina Yoshie Yoshimura e Gerson Carlos Saiss.
TAEs: Marina Juliana Batista Barwinski e Carlos Alberto dos Santos.
Discentes: Fabiana Saramento e Paulo Antunes Maciel.

Sociedade Civil Organizada: Henrique Silva Mafra e Franz Ariovaldo Reiter.

1.1.2 Historico da Comissao CPA 2021/2023

A CPA responsavel pelos trabalhos a serem desenvolvidos no biénio 2021/2023
assumiu suas fungdes, designados pela Portaria 2045/2021. O documento apresenta
servidores, discentes e membros da sociedade civil organizada responsaveis por
comporem a referida comissao.

Tendo em vista a necessidade do desenvolvimento do relatorio referente ao
instrumento aplicado no ano de 2021, a gestdo da CPA trabalhou para cumprir sua
primeira demanda. Elaborou o documento e o encaminhara até a data de 31 de margo,
prazo estipulado pelo Ministério da Educacgdo. Esse relatério encontra-se disponivel

para acesso em: https://ifc.edu.br/cpa/relatorios-de-autoavaliacoes-institucionais/



https://ifc.edu.br/cpa/relatorios-de-autoavaliacoes-institucionais/

Entre os meses de maio de 2021 e margo de 2022, depois do cumprimento das
demandas herdadas da comissao anterior, a atual equipe da CPA institucional elaborou
seu planejamento estratégico definindo as metas e agdes para o ano de 2022. Sendo

estas, listadas a seguir:

e Rever o texto do Regimento Interno e acompanhar sua validagéao;

e Solicitar apoio institucional as demandas da CPA e definir espago para as
equipes das CPAs nos campi;

e Alinhar as equipes das CPAs e compor as portarias para formalizagao e
organizagado dos documentos da secretaria;

e Criar pastas na ferramenta Google Drive, para cada um dos campi, visando
organizar e padronizar as demandas;

e Estabelecer registros de atas e das agdes da CPA Local e Institucional;

e Elaborar apresentacao institucional da CPA para sensibilizacdo da comunidade
académica;

e Fortalecer a marca CPA (banner, identidade visual nos materiais, banner
digital, publicagdo das agdes);

e Definir grupo de trabalho para elaboragao dos indicadores e das diretrizes de
analise;

e Estabelecer estratégias para socializacdo do relatorio anterior, sensibilizagéo
da comunidade académica, implementacao do questionario, analise dos dados
e composi¢ao dos relatorios;

e Definir calendario de reunides;

e Mensurar demandas que envolvem custos;

e Reunir-se com a Reitoria para tratar do relatério 2020/2021 e criagdo de grupos

de trabalho para elaboragao/atualizagdo do instrumento de avaliagao.

Com base nas metas, a CPA definiu agbes e elaborou seu cronograma de
trabalho para o ano. As reunides da Comissdo aconteceram de forma presencial e a

distancia, e as atas foram desenvolvidas pela secretaria e arquivadas.



No ano de 2021, foi trabalhado na reestruturagao do instrumento de avaliagao.
Para isso, foi constituido um grupo de trabalho para o realinhamento das premissas
para autoavaliacao institucional, considerando as demandas institucionais, os 5 eixos e

as 10 dimensbes propostas pelo SINAES.

Uma vez definido o processo de autoavaliagdo institucional e selecionada a
ferramenta de coleta dos dados, as equipes das CPAs Locais mobilizaram-se para

implementar as agdes previstas, conforme metodologia expressa na sequéncia.

1.2.2.1 Metodologia

A metodologia utilizada para a composigao, sensibilizac&do, aplicagédo, analise e
divulgacao dos resultados esta fundamentada nas premissas do Plano Estratégico das
acdes da CPA, de maio de 2021, nos termos da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n’

65, e compreende os seguintes itens:

a) Alinhamento do instrumento de coleta de dados

Para dar inicio ao alinhamento do instrumento de autoavaliagdo institucional, a

equipe da CPA Institucional definiu algumas premissas, dentre as quais:

e A elaboragdo e aplicagdo deste instrumento ndo devem ser apenas o
cumprimento de um ato de regulacdo do MEC, mas, antes de tudo, uma
oportunidade de repensar e qualificar as praticas, processos e infraestrutura
institucional, considerando as demandas levantadas pela comunidade
académica.

e O instrumento precisa ser claro e objetivo, com indicadores que expressem o
entendimento institucional de qualidade, nos diferentes eixos e suas

dimensoes.
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O instrumento ndo deve ser muito extenso e podera prever a possibilidade de
aplicagcao particionada (ndo para este ano, por conta dos prazos para
implementagéo da avaliagao).

O instrumento deve ser desenvolvido e adaptado, sempre que necessario, as
especificidades de cada um dos segmentos (TAEs, docentes e discentes),
garantindo a diversidade de olhares sobre aspectos distintos e comuns.

A resposta aos indicadores deve ser capaz de expressar 0 quao proximo ou o
quao distante o IFC esta da qualidade almejada.

Os indicadores devem estar alinhados com as possibilidades de resposta, ao
ponto de se transformarem em agao estratégica pela Gestdo sempre que o
resultado demonstrar que o indicador de qualidade nao foi atingido.

O respondente deve ter a possibilidade de manifestar-se em todos os
indicadores.

A escala de resposta ao indicador deve ampliar a fidedignidade da informacéao,

com a inclusao do item zero (ndo se aplica, ndo sei responder).

Diante destas premissas, foi organizado um grupo de trabalho, formado por

alguns membros da CPA Institucional, que se ocuparam em desenvolver os indicadores
de qualidade. Durante o processo de reflexdo sobre as especificidades dos
instrumentos, abriu-se a possibilidade de verificar qual a percepgéo dos servidores que
estdo lotados na Reitoria. E, em comum acordo, decidiu-se estabelecer um formulario

especifico para este segmento.

O instrumento ficou dividido pelos eixos do SINAES, composto por 61

indicadores para Docentes e TAEs e 50 indicadores para Discentes. Cada questao
representa um indicador de qualidade, ou seja, o ideal de praticas, processos e

infraestrutura desejado para o campus e para o IFC como um todo.

Para cada afirmacao, foi organizada uma escala de 0 a 4 da seguinte forma:

0 - Nao se aplica/Nao sei responder

1 - Ruim
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2 - Regular
3 -Bom
4 - Otimo

Além da construgdo do instrumento, a equipe organizou um texto de
contextualizacdo para o respondente, que trazia um exemplo sobre a forma adequada

de seu preenchimento.

Para cada indicador, era possivel que o participante se posicionasse
apresentando os motivos pelos quais o campus/IFC esta distante ou proximo do
indicador de qualidade, propondo sugestdes de melhoria. Na sequéncia, foi realizada a
revisdo textual do instrumento, para posterior postagem na ferramenta em que seria

realizada a coleta de dados.

b) Organizacao do instrumento no sistema

Mesmo reconhecendo as limitagdes da ferramenta, a plataforma escolhida para
organizagao e posterior aplicagado do instrumento de avaliagao institucional foi o Google
Forms. As questdes foram organizadas e inseridas nos formularios pelos membros da
CPA, e a estratégia de programacéao do instrumento permitiu o sigilo da identidade dos

respondentes aos formularios.

c) Acoes de sensibilizagao da comunidade académica

As agdes de sensibilizagdo no ano de 2021 foram previstas no planejamento
estratégico da CPA, visto que o numero de respondentes ao questionario anterior foi

baixo, se considerado o numero total de servidores e discentes.

A equipe da CPA Institucional levantou varias possibilidades de sensibilizagéo,
sendo que as equipes da CPA nos campi tiveram autonomia para definir quais

estratégias eram mais assertivas, considerando o contexto particular do seu campus.
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Foram realizadas as sensibilizagbes em cada campus, antecipando assim o
processo de coleta dos dados. Nem todos os campi realizaram esta acéo. A ideia era
possibilitar a reflexdo e a compreensdao sobre cada um dos eixos e dimensoes
previstas no instrumento de avaliagdo, a partir de um chamamento para todos os
segmentos. Tal agao tinha o objetivo (ou intuito) de mostrar o relatério anterior e ja
sensibilizar para o preenchimento do novo instrumento, ao explicar suas
especificidades e a importancia da participacao efetiva de todos para a melhoria da
qualidade dos processos, das praticas e da infraestrutura institucional. Os membros da

Reitoria foram sensibilizados por meio de e-mail.

d) Aplicacao do instrumento de coleta de dados

A aplicacéo do instrumento de autoavaliagdo institucional aconteceu de 08 a 26
de novembro de 2021. O link para preenchimento da avaliagdo institucional foi
encaminhado por e-mail para os servidores. Os discentes receberam notificagdes pelo

SIGA-A e por e-mail.

Para favorecer o acesso e a participacdo de todos, alguns campi
disponibilizaram computadores nos laboratérios, em horarios especificos, para

servidores e discentes.

e) Levantamento dos dados e resultados da aplicagao

A ferramenta utilizada e a programacéao do instrumento permitiram a coleta dos
dados em cada campus. Essa acdo buscou favorecer o processo de analise pelas
comissdes locais, bem como aproximar os comentarios dos participantes as

necessidades de melhoria no campus.



13

No entanto, essa escolha gerou um trabalho extra para a Comissao
Institucional, que consistia em reunir todos os dados em uma unica planilha para serem

analisados, tanto de forma global (dados consolidados) quanto local, por campus.

Outra acao importante para compor o resultado da aplicacao foi a definicdo de
médias, que pudessem tornar mais tangivel a percepg¢ao do quao distantes ou quéao

préximos estamos dos indicadores de qualidade desenvolvidos.

Considerando a expertise e praticas adotadas pelo MEC, nas avaliagbes dos
cursos superiores, considerando que para este, nota 1 é ruim, nota 2 é regular, nota 3

€ bom e nota 4 como sendo 6timo.

A partir da metodologia definida pela CPA institucional, considerando os
conceitos com intervalo de 1 a 4, foi realizada a subdivisdo em intervalos menores,

ficando no formato apresentado na Figura 2.
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Figura 2 Escalas e Intervalos - Critérios para Analise da Autoavaliacao IFC

As médias, dentro desse intervalo, opresentadas pela
cor AMARELA, sugerem, que estamos atingindo de
forma SATISFATORIA a qualidade expressa pelo
indicador, e que as medidas e agdes que favorecam o
seu pleno atendimento devem ser potencializadas e,
por isso, requerem ATENGAQ institucional

CRITERIOS PARA
ANALISE DA

AUTOAVALlACAO As médias, dentro desse intervalo, apresentadas pela cor

IFC VERDE, sugerem que estamos atingindo de forma
ADEQUADA a qualidade expressa pelo indicador, e que
as medidas e as agbes que favorecam o seu pleno
atendimento devem ser estimuladas, e por isso, requerem
ACOMPANHAMENTO institucional.

f) Analise dos dados

A composi¢ao da analise dos dados institucionais se deu com a participagao
das Comissdes Proprias de Avaliacdo Locais, que contribuiram para a analise e a
organizagao das informagdes considerando os eixos, as dimensdes, os indicadores, os

segmentos pesquisados e 0os comentarios expressos.

A analise foi feita com base em planilha que expressa a média institucional,
quanto a percepcdo da comunidade académica frente ao indicador de qualidade

apresentado.
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Diante da média e das cores, cada membro da CPA deveria fazer uma reflexdo
sobre o indicador, levando em consideragdo o0s comentarios, expressos pelos
respondentes, que distanciaram a instituicdo do atendimento pleno do indicador de

qualidade, exprimindo, assim, possiveis acdes de melhoria institucional.

Outro ponto de destaque é que, além da analise global do eixo e da dimenséo,
foi criado um resumo por tépicos, com os principais apontamentos dos participantes,

para facilitar a leitura do relatorio.

IMPORTANTE: Além da analise institucional, com os dados globais, cada
campus desenvolveu seu proprio relatério, apresentando suas especificidades. Este
relatério servira como um complemento, no sentido de que a Gestao podera utiliza-lo
como instrumento de gestdo democratica e participativa, reconhecendo os pontos
fracos e fortes de seu campus (sob o ponto de vista da comunidade académica) e

implementando a¢des para buscar a qualificagao continua.
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2. DESENVOLVIMENTO

2.1 EIXOS E DIMENSOES

Assim como esta previsto na Lei n° 10.861/2004 e na Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 65, este documento contempla as dez dimensodes distribuidas

nos cinco eixos de autoavaliagado, quais sejam:

2.1.1 Eixo 1 — Planejamento e Avaliagao Institucional

Este eixo tem como objetivo verificar a adequacdo e efetividade do
planejamento geral da instituicao, sua relagdo com o Projeto Pedagdgico Institucional e
com os Projetos Pedagdgicos de cursos, assim como com o0s procedimentos de

avaliagcdo e o acompanhamento do planejamento institucional.

A dimenséo vinculada ao Eixo 1 é: “Dimensao 8 — Planejamento e Avaliagao”.
Sob esse aspecto, a observagdo da CPA sobre o processo dessa dimensao influi
diretamente na obtencdo de respostas na avaliacdo desse Eixo, junto aos docentes,
TAEs e discentes.

Para identificar e acompanhar as acgdes relacionadas ao planejamento e ao
desempenho institucional, bem como avaliar a Dimensado 8, foram elaboradas as

seguintes assertivas:

a) Afirmativas aplicadas para docentes, TAES e discentes — Eixo 1: Dimensao 8

e A divulgagdo (apresentagdo, site, acesso ao relatorio) dos resultados da ultima avaliagdo institucional
realizada pela Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) é:

e Os dados dos relatorios da CPA sdo a base para a tomada de decisdes da gestdo, sendo assim a utilizagdo
dos relatorios da CPA para melhorias pela gestéo é:

2.1.2 Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional
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O Eixo 2 é avaliado considerando duas dimensdes: “Dimensao 1: Misséo e
Plano de Desenvolvimento Institucional” e “Dimensdo 3: Responsabilidade Social da
Instituicdo”. A observacdao da CPA sobre o processo dessas dimensdes influi
diretamente na obtengdo de respostas na avaliagdo desse Eixo, junto aos docentes,

TAESs e discentes.

Este Eixo como objetivo verificar as finalidades, os objetivos e os compromissos
da instituigdo explicitados em documentos oficiais. Sob esta perspectiva, a CPA
contribui para identificar o potencial de concretizagdo do desenvolvimento institucional,
por meio da analise das potencialidades, possibilidades, caréncias e dificuldades
relacionadas a missdo, a visdo e aos valores, vinculadas ao Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI).

A responsabilidade social também se vincula a este eixo e deve estar presente
na instituicdo, na sociedade e nas relacbes com instituigbes sociais, culturais e
educativas. Para acompanhar as acgdes relacionadas a este eixo e suas dimensdes,

foram organizadas as seguintes assertivas para apreciagao:

a) Afirmativas aplicadas para docentes, TAES e discentes — Eixo 2: Dimensao 1

e A divulgacdo (apresentagdo, site, acesso ao relatdrio) do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) é

e O cumprimento da missdo (Proporcionar educacdo profissional, atuando em ensino, pesquisa e extensao,
comprometidos com a formagdo cidadd, a inclusdo social e o desenvolvimento regional) institucional pelo
IFC é:

b) Afirmativas aplicadas para docentes, TAEs e discentes: Eixo 2: Dimenséo 3

e Os atendimentos aos arranjos produtivos locais nas atividades de ensino, pesquisa e extensdo desenvolvidas
pelo campus sdo:

® Asagdes promovidas para o desenvolvimento sustentavel no campus sdo:

e O respeito pelas diferencas de género, étnicas, religiosas e politicas da comunidade académica por meio de:
palestras, cursos, apresentagdes, atividades dos Nucleos de Atendimento as Pessoas com Necessidade
Especificas (NAPNE), de Estudos de Género e Sexualidade (NEGES) e de Estudos Afro-brasileiros e
Indigenas (NEABI), no seu campus ¢é:

e Asacgdes de inclusdo para pessoas com deficiéncias e/ou necessidades educacionais especificas sdo:
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As atividades desenvolvidas no campus (feiras, eventos, mostras, entre outros) que integram Ciéncia, |
Tecnologia e Sociedade sdo:

2.1.3 Eixo 3 — Politicas Académicas

Este Eixo verifica e avalia as politicas para o ensino, a pesquisa e a extensao,

bem como estratégias de comunicagdo com a sociedade e as politicas institucionais de

atendimento aos discentes.

O Eixo 3 é avaliado considerando trés dimensdes: “Dimensao 2: Politicas para o

Ensino, a Pesquisa e a Extensao”, “Dimens&o 4: Comunicagdo com a Sociedade” e

“‘Dimenséao 9: Politicas de Atendimento aos Discentes”. O processo de analise da CPA

sobre essas trés dimensodes influi diretamente na obtengao de respostas na avaliagcéo

das variaveis aglutinadas nesse Eixo, junto aos docentes, TAEs e discentes.

Para acompanhar as agdes relacionadas ao Eixo 3 e suas trés dimensdes, foram

organizadas as assertivas a seguir para apreciagao dos docentes, TAEs e discentes:

a) Afirmativas aplicadas para docentes, TAEs e discentes: Eixo 3: Dimensao 2

A divulgacao sobre os resultados das avaliagdes dos cursos é:

A divulgagdo, a atuacgdo, o incentivo e o apoio (do Campus) para a participagdo em projetos de ensino, de
pesquisa e de extensdo sdo:

O cumprimento dos tramites legais, a transparéncia e a clareza dos critérios de avaliagdo de projetos de
ensino, pesquisa e extensdo sao:

A integra¢do e a interdisciplinaridade trabalhadas nos componentes curriculares (disciplinas) dos cursos sdo:
As agdes de permanéncia e de prevengdo da evasdo escolar no Campus sdo:

O acesso aos recursos virtuais de aprendizagem - ambientes virtuais e/ou a distancia (EaD/Atividades
Remotas) é:

A qualidade e a diversidade dos recursos virtuais de aprendizagem oferecidos/utilizados nas atividades
remotas do campus s3o:

As agdes da politica de internacionaliza¢do do IFC sao:

O incentivo a programas de intercdmbio entre o IFC e outras Instituicdes Nacionais é:
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b) Afirmativas aplicadas para docentes, TAEs e discentes: Eixo 3: Dimensao 4

A apresentagdo dos conteudos (de forma clara, organizada e atualizada) no site institucional é:

Os mecanismos de comunicacdo, estratégias de divulgacdo da Instituigdo e a interagdo do IFC com a
sociedade, em redes sociais, jornais, TV, Radio e outros meios sio:

A comunicag¢do/divulgagdo das atividades previstas no calendario académico e das atividades extras no
campus €:

A eficiéncia e clareza na comunicagdo/divulgagdo dos processos de Ingresso no IFC sdo:

c) Afirmativas aplicadas para docentes, TAEs e discentes: Eixo 3: Dimenséao 9

A politica de acesso pelo sistema de cotas no IFC é:
Os beneficios oferecidos pelos Programas de Assisténcia Estudantil (PAE) sdo:

O atendimento e os servicos prestados pela Servico Integrado de Suporte e Acompanhamento Educacional
(SISAE) sao:

A interacdo entre as Coordenagdes de curso e os estudantes é:

As politicas de integracdo académica e social (feira do conhecimento, semanas académicas, sabados letivos,
jogos estudantis) entre os estudantes no campus e intercampi sdo:

As acdes pedagogicas de atendimento extraclasse aos discentes sdo:

A orientacdo/suporte para a realizagdo do estagio ¢:

2.1.4 Eixo 4 — Politicas de Gestao

O presente eixo busca verificar as politicas de pessoal e de carreiras do corpo

docente e corpo técnico-administrativo, entre elas: aperfeicoamento, desenvolvimento

profissional, condi¢dbes de trabalho, funcionamento e representatividade dos

colegiados, participacdo da comunidade universitaria e sustentabilidade financeira da

instituicao.
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O Eixo 4 contempla as seguintes dimensdes de analise: “Dimensao 5 - Politicas

de Pessoal”, “Dimensao 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo” e “Dimenséo 10:

Sustentabilidade Financeira”.

Para identificar e avaliar as questdes relacionadas a estas dimensdes foram

consideradas as seguintes assertivas:

a) Afirmativas aplicadas para docentes e TAEs: Eixo 4: Dimensao 5

As politicas de capacitacdo no Campus e as condigdes para participar em cursos de pos-graduacdo e de
formacao continuada sdo:

O incentivo na participacdo da elaborag@o do planejamento anual do campus é:

O incentivo a participagdo em Grupos de Trabalho, Comissdes etc. ¢é:

O conhecimento sobre as agdes da Comissio de Etica ¢:

As relagdes interpessoais no ambiente de trabalho no Campus sdo:

A escolha de servidores para cargos de chefia ou fungdes gratificadas pautada em critérios técnicos é:
A relag@o entre quantidade de TAEs e volume de trabalho exigido é:

A relagdo entre quantidade de Docentes e volume de trabalho exigido é:

A politica de movimentagao (remogdo e redistribui¢do) de servidores é:

Os processos de avaliagdo de estagio probatdrio e/ou progressdo funcional sdo:

b)

Afirmativas aplicadas para docentes e TAEs: Eixo 4: Dimensao 6

De modo geral, a gestdo do Campus é:
A integragdo entre o Campus ¢ a Reitoria ¢:

A atuagdo e a socializacdo das acgdes e deliberacdes dos conselhos e colegiados (CONSUPER, CODIR,
CONCAMPUS, NDE, Colegiado do Curso e outros) com os estudantes e servidores sdo:

O servico da secretaria académica/coordenacao de registros escolares, ¢é:
Os servigos dos Nucleos de Atendimento as Pessoas com Necessidade Especificas (NAPNE), Pedagogico

(NUPE), de Gestdo Ambiental (NGA), de Estudos Afro-brasileiros e Indigenas (NEABI) e de Estudos de
Género ¢ Sexualidade (NEGES) sao:
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A atuagdo das Comissdes Propria de Avaliagdo (CPA) é:

A atuagdo da Dire¢@o Geral do campus em relacdo as demandas da funcao é:

A atuagdo da Dire¢do de Ensino, Pesquisa e Extensdo (DEPE) em relagdo as demandas da fungdo é:
A atuagdo da Dire¢do de Administragdo e Planejamento (DAP) em relacdo as demandas da funcao é:

A atuacdo da Coordenagdo Geral de Ensino (CGE) ou Coordenagao de Ensino Superior (CGES) em relagao
as demandas da fungdo é:

Em relag@o a transparéncia na tomada de decisdes no ambito da Reitoria é:

O servigo prestado pela Ouvidoria do IFC é:

c) Afirmativas aplicadas para docentes e TAEs Eixo 4: Dimensao 10

A execugdo or¢amentaria do Campus, sobre a previsao ¢ a aplicagdo de recursos direcionados para o ensino,
a pesquisa € a extensao ¢:

A alocagdo de recursos destinados ao Campus que corresponde com as demandas especificas dos cursos é:

Para acompanhar as agdes relacionadas ao Eixo 4 e as dimensdes relacionadas

ao segmento discente, foram organizadas as assertivas a seguir:

a) Afirmativas aplicadas para discentes: Eixo 4: Dimensao 6

De modo geral, a gestdo do Campus é:

A atuago e a socializagdo das agdes e deliberacdes dos conselhos e colegiados (CONSUPER, CODIR,
CONCAMPUS, NDE, Colegiado do Curso e outros) com os estudantes e servidores sao:

O servico da secretaria académica/coordenacao de registros escolares, ¢€:

Os servigos dos Nucleos de Atendimento as Pessoas com Necessidade Especificas (NAPNE), Pedagogico
(NUPE), de Gestdo Ambiental (NGA), de Estudos Afro-brasileiros e Indigenas (NEABI) e de Estudos de
Género e Sexualidade (NEGES) sao:

A atuagdo das Comissdes Propria de Avaliagdo (CPA) é:

A atuagdo da Direg@o Geral do campus em relacdo as demandas da fungéo é:

A atuag@o da Diregdo de Ensino, Pesquisa ¢ Extensdo (DEPE) em relagdo as demandas da fungéo ¢é:

A atuagdo da Diregdo de Administragdo e Planejamento (DAP) em relagdo as demandas da fungéo é:

A atuagdo da Coordenagdo Geral de Ensino (CGE) em relacdo as demandas da fungéo é:

Em relag@o a transparéncia na tomada de decisdes no ambito da Reitoria é:




22

O servigo prestado pela Ouvidoria do IFC é:

b) Afirmativas aplicadas para discentes: Eixo 4: Dimenséo 10

A execugao orgamentaria do Campus, sobre a previsdo e a aplicacdo de recursos direcionados para o ensino,
a pesquisa e a extensao €:

A alocacdo de recursos destinados ao Campus que corresponde as demandas especificas dos cursos é:

2.1.4 Eixo 5 — Infraestrutura Fisica

Este eixo esta relacionado a “Dimensao 7 — Infraestrutura Fisica”, que versa

sobre a importancia da analise acerca das questdes relacionadas a infraestrutura fisica,

especialmente aquelas voltadas ao ensino, a pesquisa, a biblioteca, aos recursos de

informacao e comunicacgao.

Para acompanhar e verificar este eixo, foram elaboradas as seguintes

sentengas para que os segmentos docentes, TAEs e discentes pudessem avaliar:

a) Afirmativas aplicadas para docentes, TAEs e discentes: Eixo 5: Dimenséao 7

A qualidade das plataformas de informatica (SIGAA, Google Meet, e-mail etc.) disponibilizadas pelo IFC
durante o periodo da pandemia é:

O apoio e¢ o treinamento oferecidos pelo IFC e pelos campi para o aprendizado das plataformas de
informatica utilizadas durante o periodo da pandemia séo:

Os equipamentos e materiais disponibilizados pelo IFC para o exercicio das atividades remotas durante o
periodo da pandemia sdo:

O respeito aos procedimentos de seguranga sanitria (alcool Gel, distanciamento, uso de mascara etc.) nas
atividades presenciais do campus ¢é:

Os servicos de apoio aos estudantes sem acesso a internet durante o periodo de pandemia sao:
Os servicos prestados pela Biblioteca (atendimento, empréstimos, renovagao, acessos aos portais) sdo:
A acessibilidade nas dependéncias do campus para as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida é:

A politica de expansdo/conservagdo dos espacos fisicos demandados para as atividades de ensino, de
pesquisa e de extensdo é:
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Considerando cada um dos eixos apresentados acima, suas dimensdes de
andlise e os indicadores de qualidade desenvolvidos para acompanhamento do
desempenho institucional, expde-se, a seguir, a analise detalhada, por eixo, do

instrumento.
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3. ANALISE DOS DADOS

No desenvolvimento da analise dos dados, decidiu-se trabalhar o relatério de
forma fragmentada, ou seja, desenvolver 1 (um) relatério institucional (que sera postado
no sistema eMEC) e relatorios locais, que expressassem as especificidades de cada
um dos campi, com relagao as praticas, aos processos e a infraestrutura institucional.
Os relatorios locais servirdo de base para composi¢cao das acdes estratégicas pela

Gestao do campus e da Reitoria.

Participaram do processo de autoavaliacao institucional do Campus Camboriu: 99

respondentes, entre docentes (41), TAEs (13) e discentes (45).

Em um contexto geral, considerando a média da percep¢ao de todos os campi e
segmentos, o Instituto Federal Catarinense demonstra atender de forma satisfatéria a
maior parte dos indicadores. No entanto, sob o ponto de vista da qualidade e do
desenvolvimento pleno desses indicadores, é importante para que estes dados nao sé
apontem para a necessidade de se desenvolver estratégias que visem potencializar a
qualidade institucional, mas também de, principalmente, transforma-las em acdes em
cada um dos campi, a fim de socializar estas praticas de forma ampla e adequada.

Sendo assim, para apoiar o desenvolvimento das agdes a serem tomadas pela
gestdo, seguem as respostas obtidas por meio do questionario aplicado pela CPA do

Campus Camboriu.

3.1 ANALISE DOS DADOS REFERENTES AO EIXO 1: PLANEJAMENTO
E AVALIACAO INSTITUCIONAL

3.1.1 Dimensao 8: Planejamento e Avaliagao

A Tabela 1 apresenta os dados absolutos (numeros de respondentes) e relativos
(dados de porcentagens de cada segmento para cada opg¢ao do questionario: 6timo,

bom, regular e ruim e, as médias dos valores atribuidos a cada opgao do questionario)
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para o Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional e Dimensédo 8: Planejamento e

Avaliacao Institucional - E1D08.

Tabela 1 - Respostas obtidas para o Eixo 1 Dimensao 8.

9 18 13 1 0
DOCENTE 2,85
1) A divulgagdo (apresentagdo, site, acesso ao 21,95% 43,90% 31,71% 2,44% 0,00%
E1DO8 -1 relatdrio) do Plano de Desenvolvimento 2 6 2 1 2
Institucional (PDI) é TAE
15,38% 46,15% 15,38% 7,69% 15,38%
13 21 1 0 10
DISCENTE
28,89% 46,67% 2,22% 0,00% 22,22%
20 14 5 2 0
2)0 . d iss30 (P . DOCENTE
) O cumprimento da missdo (Proporcionar 48,78% 34.15% 12,20% 4.88% 0.00%
educagao profissional, atuando em ensino,
; 5 ; 1 8 3 0 1
o pesqwsNa e .exter:sao., comNprome.tldos coma e 2,83
formacdo cidadd, a inclusdo social e o 7,69% 61,54% 23,08% 0,00% 7,69%
desenvolvimento regional) institucional pelo IFC,
25 15 2 2 1

é DISCENTE
55,56% 33,33% 4,44% 4,44% 2,22%

Na Tabela 1 verifica-se na pergunta E1D08-1 “A divulgacao (apresentacgéo, site,
acesso ao relatério) do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) é” que as médias
variam entre 2,82 e 3,34.

Para a pergunta E1D08- 2 “O cumprimento da missdo (Proporcionar educagéo
profissional, atuando em ensino, pesquisa e extensdo, comprometidos com a formagao
cidada, a inclusdo social e o desenvolvimento regional) institucional pelo IFC, é:”, as
meédias variam entre 2,83 e 3,43. Na primeira questdo, a maioria das respostas foi na
alternativa “BOM”, nos trés segmentos e na segunda questao, a maioria das respostas
foi na alternativa “OTIMO” para docentes e discentes, ao passo que para TAEs, a

maioria foi na alternativa “BOM”.
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EIXO | - PLANEJAMENTO E AVALIA(;AO
Dimenséao VI

N&o sabem/se aplica [l Otimo [ Bom Regular [l Ruim

100%

18,13% 18,23%

75% 22,07%

50%

25%

16,44% 13,24%
0% 3,38% 311%
E1D08 - 1 E1D08 - 2

Questao

Grafico 1 - Porcentagens das respostas: 6timo, bom, regular, ruim e nao sei/néo sei

responder, obtidas para as perguntas E1D08 - 1 e E1D08 - 2.

O Grafico 1 ilustra os resultados absolutos das perguntas E1D08 - 1 e E1D08 -
2, tendo a maior parte dos respondentes, 45,57 % e 43,01 % respectivamente,
respondendo “BOM”. Apesar disso, as notas mostram que acgdes de desenvolvimento

sao recomendadas para a gestéao.

3.2 ANALISE DOS DADOS REFERENTES AO EIXO 2:
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

3.2.1 Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento
Institucional

A Tabela 2 detalha as respostas obtidas com as questdes do Eixo 2
(Desenvolvimento Institucional) - Dimensédo 1 (Misséo e PDI). Com relagéo a primeira

pergunta deste grupo (E2D01 - 1), a média das notas atribuidas pelos respondentes
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dos trés publicos (Docentes, TAES e Discentes) oscila entre 2,40 e 3,16. Essas médias
indicam uma predominancia de respostas na alternativa “BOM”, o que assinala uma
divulgacdo adequada dos resultados da ultima avaliagéo institucional realizada pela
CPA.

A segunda pergunta desta dimenséo (E2D01 - 2) obteve média de desempenho
entre 2,45 e 3,31, considerando todos os publicos respondentes. Novamente, ha uma
predominancia de respostas na alternativa “BOM” nos segmentos Docente e TAE, ao
passo que no segmento Discente as alternativas predominantes foram “OTIMO” e
“‘BOM?”, indicando que os relatorios da CPA estdo sendo adequadamente utilizados pela
gestado para a realizagdo de melhorias na instituigao.

O desempenho “BOM” nesta dimensao (representado pela faixa de cor verde)

indica que ha espaco para agdes de “DESENVOLVIMENTO” neste quesito.

Tabela 2 - Respostas obtidas para o Eixo 2 Dimenséo 01.

9 16 12 3 1

DOCENTE 2,78
21,95% 39,02% 29,27% 7,32% 2,44%
3) A divulgagdo (apresentagdo, site, acesso ao 0 6 2 2 3
relatorio) dos resultados da ultima avaliagdo
E2001-1 = : L TAE 15,38 2,40
institucional realizada pela Comissdo Propria 0,00% 46,15% 15,38% N 23,08%
de Avaliagdo (CPA) é: 7
12 14 5 1 13
DISCENTE 3,16
26,67% 31,11% 11,11% 2,22% 28,89%
7 20 5 2 7
DOCENTE 2,94
17,07% 48,78% 12,20% 4,88% 17,07%
4) Os dados dos relatdrios da CPA sdo a base 1 5 3 2 2
S5 para a tomada de decisdes da gestdo, sendo e T 2,45

assim a utilizacdo dos relatérios da CPA para
7,69% 38,46% 23,08% % 15,38%

16 15 3 1 10
DISCENTE
35,56% 33,33% 6,67% 2,22% 22,22%

melhorias pela gestdo é:
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A distribuicao relativa das respostas E2D01-1 e E2D01-2 indicadas no Grafico 2
confirmam a predomindncia de respostas na alternativa “BOM”. Mesmo com
desempenho “BOM” nesta dimenséao (representados pela cor Verde), considera-se que
a mesma pode passar por processos de “DESENVOLVIMENTO”, de forma a
aproxima-la da condigdo de EXCELENCIA (representada pela cor AZUL).

EIXO Il - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Dimensao |
Nio sabem/se aplica [l Otimo [l Bom Regular [l Ruim
100% 330%
12,54%
75%
50%
25%
18,59% 13,98%
0% 8,31% 7,49%
(]
E2D01 -1 E2D01 -2

Questao

Grafico 2 - Porcentagens das respostas: 6timo, bom, regular, ruim e ndo sei/ndo sei

responder, obtidas para as perguntas E2D01 - 1 e E2D01 - 2.
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A Tabela 3, apresenta os dados absolutos, porcentagens e médias para cada
pergunta, para cada segmento para o Eixo 2: Afirmativas aplicadas para docentes,
TAES e discentes: Dimensao 3. Com relag&o a primeira pergunta deste grupo (E2D03 -
1) a média das notas atribuidas pelos respondentes dos trés publicos (Docentes, TAES
e Discentes) oscilou entre 3,05 e 3,33. Essas médias indicam uma predominancia de
respostas nas alternativas “OTIMO” e “BOM”, o que assinala uma divulgacdo adequada

dos resultados da ultima avaliagdo institucional realizada pela CPA.

Tabela 3 - Respostas obtidas para o Eixo 2 Dimensao 03.

N&o sabem ou Nao

Questao Segmento  Otimo Bom  Regular Ruim .
se aplica
15 16 5 4 1
DOCENTE
) ) 36,59% 39,02% 12,20% 9,76% 2,44%
5) Os atendimentos aos arranjos
produtivos locais nas atividades de e S 2 1 1 4
ensino, pesquisa e extenséo 38,46% 15,38% 7,69% 7,69% 30,77%
desenvolvidas pelo campus, sdo:
17 20 2 1 5
DISCENTE
37,78% 44,44% 4,44% 2,22% 11,11%
12 19 8 2 0
DOCENTE
29,.27% 46,34% 19,51% 4,88% 0,00%
6) As agdes promovidas para o 3 5 3 1 1
desenvolvimento sustentavel no TAE
. 23,08% 38,46% 23,08% 7,69% 7,69%
campus s3o:
17 16 4 1 7
DISCENTE
37,78% 35,56% 8,89% 2,22% 15,56%
7) O respeito pelas diferencas de 17 17 6 1 0
género, étnicas, religiosas e politicas DOCENTE
da comunidade académica por meio 41,46% 41,46% 14,63% 2,44% 0,00%
de: palestras, cursos, apresentagoes,
atividades dos Nucleos de TAE 3 S 2 0 3
Atendimento as Pessoas com 23,08% 38,46% 15,38% 0,00% 23,08%

Necessidade Especificas (NAPNE), de
Estudos de Género e Sexualidade 26 8 2 2 7
(NEGES) e de Estudos Afro-brasileiros DISCENTE

e Indl’genas (NEAB|), Nno seu campus 57,78% 17,78% 4,44% 4’44% 15,56%
é:

Total

3,05

3,22

3,33

3,00

2,83

3,29

3,22

3,10

3,53
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12 17 1 1 0
DOCENTE
29,27% 41,46% 26,83% 2,44% 0,00%
8) As agbes de inclusdo para pessoas 1 7 1 0 4
com deficiéncias e/ou necessidades TAE
(o) o, 0, o, 0,
educacionais especificas sdo: 7,69% 53,85% 7,69% 0,00% 30,77%
17 15 2 2 9
DISCENTE
37,78% 33,33% 4,44% 4,44% 20,00%
20 14 7 0 0
DOCENTE
48,78% 34,15% 17,07% 0,00% 0,00%
9) As atividades desenvolvidas no
campus (feiras, eventos, mostras, TAE 3 6 3 0 1
entre outros) que integram Ciéncia, 23,08% 46,15% 23,08% 0,00% 7,69%
Tecnologia e Sociedade sao:
DISCENTE 24 14 2 3 2
53,33% 31,11% 4,44% 6,67% 4,44%

A segunda pergunta desta dimenséo (E2D03 - 2) obteve média de desempenho
entre 2,83 e 3,29, considerando todos os publicos respondentes. Novamente, ha uma
predominéncia de respostas na alternativa “BOM” nos segmentos Docente e TAE, ao
passo que no segmento Discente houve predominancia de respostas nas alternativas
“OTIMO” e “BOM”, indicando que os relatérios da CPA estdo sendo adequadamente

utilizados pela gestédo para a realizagdo de melhorias na instituicéo.

A terceira pergunta desta dimenséo (E2D03 - 3) obteve média de desempenho
entre 3,10 e 3,53, considerando todos os publicos respondentes. Nesta pergunta,
houve uma predominancia de respostas na alternativa “BOM” no segmento TAE. Ja no
segmento Docente as alternativas que predominaram foram “OTIMO” e “BOM” e no
segmento Discente, o predominio foi da alternativa “OTIMO”, indicando que os
relatorios da CPA estdo sendo adequadamente utilizados pela gestéo para a realizagao

de melhorias na instituicao.

A quarta pergunta desta dimensdo (E2D03 - 4) obteve média de desempenho
entre 2,98 e 3,31, considerando todos os publicos respondentes. Novamente, houve
uma predominancia de respostas na alternativa “BOM” nos segmentos Docente e TAE,

ao passo que no segmento Discente houve predominancia de respostas nas

2,98

3,00

3,31

3,32

3,00

3,37
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alternativas “OTIMO” e “BOM’, indicando que os relatérios da CPA estdo sendo

adequadamente utilizados pela gestao para a realizagao de melhorias na instituicao.

A quinta pergunta desta dimensao (E2D03 - 5) obteve média de desempenho
entre 3,00 e 3,37, considerando todos os publicos respondentes. Houve uma
predominancia de respostas na alternativa “OTIMO” para os segmentos Docente e
Discente, ao passo que no segmento TAE a alternativa que predominou foi “BOM”,
indicando que os relatérios da CPA estao sendo adequadamente utilizados pela gestao

para a realizacdo de melhorias na instituicao.

EIXO Il - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
Dimensao |l

Nao sabem/se aplica [ Otimo [ Bom Regular

100% .
14,77% 7,75% 12,88% 16,92%

75%

50%

42,88%

32,95% 32,57%

25%

17,16%
hilils 11,49% 12,99% 14,86%
0% 5,56% 4,93% 2.29% 2.29% 2.22%
E2D03 - 1 E2D03 - 2 E2D03 - 3 E2D03 - 4 E2D03- 5
Questio

Grafico 3 - Porcentagens das respostas: 6timo, bom, regular, ruim e nao sei/ndo sei
responder, obtidas para as perguntas E2D03 - 1, E2D03 - 2, E2D03 - 3, E2D03 - 4 e
E2DO03 - 5.

A distribuicao relativa das respostas E2D03-1, E2D03-3 e E2D03-5 indicadas no
Grafico 3 confirmam a predominancia de respostas na alternativa “OTIMO”. J& nas
respostas E2D03-2 e E2D03-4, a alternativa “BOM” foi a predominante. Nesta

dimenséo, tais respostas (representados pela cor Verde), considera-se que a mesma
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pode passar por processos de ‘DESENVOLVIMENTO”, de forma a aproxima-la da
condi¢do de EXCELENCIA (representada pela cor AZUL).
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A Tabela 4, apresenta os dados absolutos, porcentagens e médias para cada
pergunta, para cada segmento para o Eixo 3: Afirmativas aplicadas para docentes,
TAES e discentes: Dimensao 2. Com relagao a primeira pergunta deste grupo (E3D02 -
1) a média das notas atribuidas pelos respondentes dos trés publicos (Docentes, TAES
e Discentes) oscila entre 2,20 e 3,08. Essas médias indicam uma predominéncia de
respostas na alternativa “BOM”, o que assinala uma divulgagdo adequada dos

resultados das avaliagdes dos cursos.

Tabela 4 - Respostas obtidas para o Eixo 3 Dimensao 02.

N&o sabem ou
N3o se aplica

7 18 13 2 1

Questdo Segmento  Otimo Bom Regular Ruim

DOCENTE
17,07% 43,90% 31,71% 4,88% 2,44%
10) A divulgagdo sobre os resultados das oz 0 4 4 2 3
avaliagdes dos cursos é: 0,00% 30,77% 30,77% 15,38%  23,08%
13 19 6 2 5
DISCENTE
28,89% 42,22% 13,33% 4,44% 11,11%
20 13 5 3 0
DOCENTE
) . . 48,78% 31,71% 12,20% 7,32% 0,00%
11) A divulgacdo, a atuagdo, o incentivo
e o apoio (do Campus) para a oz 2 6 4 0 1
participagdo em projetos de ensino, de 15,38% 46,15% 30,77% 0,00% 7,69%
pesquisa e de extensdo, sao:
21 15 6 2 1
DISCENTE
46,67% 33,33% 13,33% 4,44% 2,22%
19 17 3 2 0
DOCENTE
) . ) 46,34% 41,46% 7,32% 4,88% 0,00%
12) O cumprimento dos tramites legais,
a transparéncia e a clareza dos critérios e 2 7 1 0 3
de avaliagdo de projetos de ensino, 15,38% 53,85% 7,69% 0,00% 23,08%
pesquisa e extensdo sao:
13 23 3 0 6
DISCENTE
28,89% 51,11% 6,67% 0,00% 13,33%
10 14 14 3 0
. ~ DOCENTE
13) Alintegracdo e a 24,39% 34,15% 34,15% 7,32% 0,00%
interdisciplinaridade trabalhadas nos
. S 2 5 2 1 3
componentes curriculares (disciplinas) TAE

dos cursos sdo: 15,38% 38,46% 15,38% 7,69% 23,08%

Total

2,75

2,20

3,08

3,22

2,83

3,25

3,29

3,10

3,26

2,76

2,80



E3DO02 -5

E3DO02 - 6

E3DO02 -7

E3D02 - 8

E3DO02 -9

14) As a¢Oes de permanéncia e de
prevencao da evasdo escolar no
Campus, sdo:

15) O acesso aos recursos virtuais de
aprendizagem - ambientes virtuais e/ou
a distancia (EaD/Atividades Remotas) é:

16) A qualidade e a diversidade dos
recursos virtuais de aprendizagem
oferecidos/utilizados nas atividades
remotas do campus sdo:

17) As ag¢oes da politica de
internacionalizacdao do IFC s3o:

18) O incentivo a programas de
intercambio entre o IFC e outras
InstituicGes Nacionais é:

DISCENTE

DOCENTE

TAE

DISCENTE

DOCENTE

TAE

DISCENTE

DOCENTE

TAE

DISCENTE

DOCENTE

TAE

DISCENTE

DOCENTE

TAE

DISCENTE

12
26,67%
9
21,95%
1
7,69%
11
24,44%

9
21,95%
2
15,38%
13
28,89%
6
14,63%
3
23,08%
15
33,33%
2
4,88%
0
0,00%
13
28,89%
3
7,32%
0
0,00%
1

28
62,22%
19
46,34%
1
7,69%
19
42,22%

13
31,71%
3
23,08%
19
42,22%
21
51,22%
2
15,38%
19
42,22%
11
26,83%
3
23,08%
15
33,33%
11
26,83%
2
15,38%
10

2
4,44%
5
12,20%
6
46,15%
6
13,33%

13
31,71%
3
23,08%
9
20,00%
9
21,95%
3
23,08%
8
17,78%
11
26,83%
2
15,38%
2
4,44%
9
21,95%
3
23,08%
3

2
4,44%
7
17,07%
2
15,38%
5
11,11%

6
14,63%
1
7,69%
3
6,67%
5
12,20%
1
7,69%
3
6,67%
6
14,63%
2
15,38%
2
4,44%
7
17,07%
3
23,08%
7

2,22%
1
2,44%
3
23,08%
4
8,89%

0
0,00%
4
30,77%
1
2,22%
0
0,00%
4
30,77%
0
0,00%
11
26,83%
6
46,15%
13
28,89%
11
26,83%
5
38,46%
14

34

3,14

2,75

2,10

2,88

2,61

2,67

2,95

2,68

2,78

3,02

2,30

214

3,22

2,33

1,88

2,81
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24,44% 22,22% 6,67% 15,56% 31,11%

A segunda pergunta desta dimens&o (E3D02 - 2) obteve média de desempenho
entre 2,83 e 3,25, considerando todos os publicos respondentes. Como anteriormente,
houve uma predominancia de respostas na alternativa “BOM”, indicando que a
divulgagédo, a atuagao, o incentivo e o apoio do Campus para a participagdo em

projetos de ensino, pesquisa e extensao sdo considerados adequados.

A terceira pergunta desta dimenséo (E3D02 - 3) obteve média de desempenho
entre 3,10 e 3,29, considerando todos os publicos respondentes. Novamente, houve
uma predominancia de respostas na alternativa “BOM” nos segmentos Docente e TAE,
ao passo que no segmento Discente houve predominancia de respostas nas
alternativas “OTIMO?”, indicando que os projetos de ensino, pesquisa e extensdo sdo
avaliados dentro de um bom nivel de transparéncia e clareza, além de um adequado

cumprimento dos tramites legais.

A quarta pergunta desta dimensao (E3D02 - 4) obteve média de desempenho
entre 2,76 e 3,14, considerando todos os publicos respondentes. Nesta questao, houve
uma predominancia de respostas na alternativa “BOM” e “REGULAR” no segmento
docente, ao passo que nos segmentos TAE Discente, predominou a resposta “BOM”,
indicando que a integragcao e a interdisciplinaridade trabalhadas nas disciplinas dos

cursos é considerada “BOA”.

Sobre a quinta pergunta desta dimensdo (E3D02 - 5) a média de desempenho
oscila entre 2,10 e 2,88, considerando todos os publicos respondentes. O valor médio
de 2,10 foi obtido a partir das respostas dos TAEs, o que significa que na visao desses
profissionais, as acdes de permanéncia e prevengao da evasio escolar no campus sao
apenas “REGULARES”. Ja na visao de Docentes e Discentes, o desempenho neste

quesito tem sido “BOM”.
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A sexta pergunta desta dimensdo (E3D02 - 6) apresentou médias de
desempenho que variaram entre 2,61 e 295 entre todos os respondentes
considerados. Nas respostas de Docentes e TAEs, predominaram as respostas “BOM”
e “REGULAR”. Ja na visédo de Discentes, o desempenho neste quesito tem sido “BOM”.
Nesta questdo, chama atencéo o percentual de TAEs que responderam “NAO SABEM
ou NAO SE APLICA”, o que nos indica que esta questdo pode ser reavaliada nas
futuras autoavaliagbes no segmento TAE. Assim, considera-se que 0 acesso aos
recursos virtuais de aprendizagem (EAD/Atividades Remotas) é considerado “BOM” e
‘REGULAR”.

A sétima pergunta desta dimensao (E3D02 - 7) apresenta uma média de
desempenho que varia entre 2,68 e 3,02 entre todos os respondentes considerados. Na
visao de Docentes e Discentes, o desempenho neste quesito tem sido “BOM”. Ja no
segmento TAE, maiores percentuais foram registrados em “OTIMO” e “REGULAR”. A
mesma observacao da questao anterior pode ser feita aqui, pois o percentual de TAEs
que responderam “NAO SABEM ou NAO SE APLICA” foi o maior dentre as respostas
dadas, indicando que essa questao deve ser reavaliada nas proximas autoavaliagoes.
Dessa forma, considera-se que a qualidade e a diversidade dos recursos virtuais de
aprendizagem oferecidos/utilizados nas atividades remotas do campus séao

considerados “BONS” para Docentes e Discentes.

A oitava pergunta da dimensao (E3D02 - 8) obteve um desempenho médio entre
2,14 e 3,22. Para Docentes, as acbes da politica de internacionalizagdao do IFC
apresentam um desempenho “BOM” ou “REGULAR”. Ja& nos segmentos TAE e
Discente, tais acdes apresentam um desempenho “BOM”. Novamente, chama a
atengéo o percentual de respostas “NAO SABEM ou NAO SE APLICA” nos segmentos
Docente e TAE.

Na nona e ultima questdo desta dimensdo (E3D02 - 9) o desempenho médio
variou entre 1,88 e 2,81 considerando todo o publico respondente. Os maiores
percentuais de respostas foram “NAO SABEM ou NAO SE APLICA™ 27% dos
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Docentes, 38% dos TAEs e 31% dos Discentes. Os percentuais das demais respostas
(excluindo “NAO SABEM ou NAO SE APLICA”), apresentaram uma grande
discrepancia entre os segmentos: “BOM” para Docentes, “REGULAR” e “RUIM” para
TAEs e “OTIMO” para Discentes. Isso significa que o incentivo a programas de

intercambio entre o IFC e outras instituigdes nacionais precisa ser mais bem divulgado.

EIXO Ill - POLITICAS ACADEMICAS
Dimensao |l

N&o sabem/se aplica [l Otimo [l Bom Regular [ Ruim

125,00%

100,00%

11,47% 10,26%

12,21%
3396%  32,13%

10,59%
AR

7500% e EREEE

50,00%

25,00%

0,00%

Questao

Grafico 4 - Porcentagens das respostas: 6timo, bom, regular, ruim e ndo sei/ndo sei
responder, obtidas para as perguntas E3D02 - 1, E3D02 - 2, E3D02 - 3, E3D02 - 4,
E3DO02 - 5, E3D02 - 6, E3D02 - 7, E3D02 - 8 e E2D03 - 9.

A distribuicdo relativa das respostas as questdes E3D02-1 a E3D02-9 indicadas
no grafico 4 permite perceber uma predominancia de respostas positivas (na alternativa
“‘BOM”) entre as questdes de 1 a 7. Mesmo com desempenho “BOM” nessas questdes
(representados pela cor Verde), considera-se que as mesmas podem passar por
processos de “‘DESENVOLVIMENTO”, de forma a aproxima-la da condicdo de
“EXCELENCIA” (representada pela cor AZUL). Observa-se que nas questdes 8 e 9, as

participagcbes relativas das respostas positivas (Bom e 6timo) diminuem. Mas essa
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queda relativa se da mais em funcdo do aumento do numero de respostas em “Nao se

Aplica” do que no incremento de respostas negativas (regular e ruim).

A Tabela 5, apresenta os dados absolutos, porcentagens e médias para cada
pergunta, para cada segmento para o Eixo 3: Afirmativas aplicadas para docentes,
TAES e discentes: Dimensao 4.

Com relagdo a primeira pergunta deste grupo (E3D04 - 1) a média das notas
atribuidas pelos respondentes dos trés publicos (Docentes, TAES e Discentes) oscila
entre 2,45 e 2,98. Essas médias indicam uma predominancia de respostas na
alternativa “BOM” para os segmentos Docente e Discente, o que assinala uma “BOA”
apresentacao de conteudos (de forma clara, organizada e atualizada) no site
institucional. Ja no segmento TAE, as respostas ficaram praticamente igualmente

distribuidas entre as categorias, dificultando sua interpretagao.

Tabela 5 - Respostas obtidas para o Eixo 3 Dimensao 04.

8 22 8 3

0
DOCENTE 2,85
19,51% 53,66% 19,51% 7,32% 0,00%
19) A apresentacgdo dos conteldos (de 3 2 3 3 2
E3D04 - 1 forma clara, organizada e atualizada) no TAE . . . . . 2,45
site institucional &: 23,08% 15,38% 23,08% 23,08% 15,38%
13 21 8 3 0
DISCENTE 2,98
28,89% 46,67% 17,78% 6,67% 0,00%
4 20 9 7 1
DOCENTE 2,53
20) Os mecanismos de comunicac3o, 9,76% 48,78% 21,95% 17,07%  2,44%
estratégias de divulgacdo da Instituicdo e 4 1 5 1 2
E3D04 - 2 ainteragdo do IFC com a sociedade, em TAE . . . . . 2,73
redes sociais, jornais, TV, Radio e outros 30,77%  7,69% 38,46% 7,69% 15,38%
meios s30: 13 15 8 6 3
DISCENTE 2,83
28,89% 33,33% 17,78% 13,33% 6,67%
6 23 12 0 0
21) A comunicag¢io/divulgacio das DOCENTE 2,85
E3D04 -3 14,63% 56,10% 29,27% 0,00% 0,00%

atividades previstas no calendario
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académico e das atividades extras no 2 5 0 4 2
campus, é: TAE 2,45
pus, € 15,38% 38,46% 0,00% 30,77% 15,38%
13 21 7 3 1
DISCENTE 3,00

28,89% 46,67% 15,56% 6,67% 2,22%

11 21 8 0 1
DOCENTE 3,08
26,83% 51,22% 19,51% 0,00% 2,44%
22) A eficiéncia e clareza na 2 6 2 1 2
E3D04 - 4 comunicacdo/divulgacdo dos processos TAE . . . . . 2,82
de Ingresso no IFC s3o: 15,38% 46,15% 15,38% 7,69% 15,38%
17 21 3 3 1
DISCENTE 3,18

37,78% 46,67% 6,67% 6,67% 2,22%

A segunda pergunta desta dimenséo (E3D04 - 2) obteve média de desempenho
entre 2,53 e 2,83, considerando todos os publicos respondentes. Como anteriormente,
ha uma predominancia de respostas na alternativa “BOM” para Docentes e Discentes,
ao passo que foi “REGULAR” para TAEs, indicando que, de forma geral, os
mecanismos de comunicagdo, as estratégias de divulgacédo da instituicdo e interagcéo
do IFC com a sociedade em redes sociais, jornais, TV, radio e outros meios sao

considerados adequados.

A terceira pergunta desta dimensado (E3D04 - 3) obteve média de desempenho
entre 2,45 e 3,00, considerando todos os publicos respondentes. Novamente, ha uma
predominancia de respostas na alternativa “BOM?”, indicando que a comunicacéo e a
divulgacao das atividades previstas no calendario académico e das atividades extras no
campus € considerada adequada pelos respondentes. Nessa questdo, chama a
atengao do percentual de TAEs que indicaram “RUIM”, 30,8%. Isso alerta que neste
quesito, é necessario melhorar a comunicagao/divulgacédo das atividades previstas em

calendario académico.

A quarta e ultima pergunta desta dimensdo (E3D04 - 4) obteve média de

desempenho entre 2,82 e 3,18, considerando todos os respondentes. As respostas a
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essa questdo apresentaram um “BOM” desempenho, o que significa que a
comunicagao e a divulgagao dos processos de ingresso no IFC possuem boa eficiéncia

e clareza.

EIXO lll - POLITICAS ACADEMICAS

Dimensao IV
N&o sabem/se aplica [l Otimo [ Bom Regular [ Ruim

100,00% 513% 8.16% 587%

6,68%

23,14%
75,00%

29,94%

50,00% 38,57%

25 00% 26,06%
20,12% 14,94%
13,85%
12,35% 12,70% 12,48%
oo
E3D04 - 1 E3D04 - 2 E3D04 - 3 E3D04 - 4

Questio

Grafico 5 - Porcentagens das respostas: 6timo, bom, regular, ruim e ndo sei/ndo sei
responder, obtidas para as perguntas E3D04 - 1, E3D04 - 2, E3D04 - 3 e E2D04 - 4.

A observacdo da distribuicdo relativa das respostas as questdes E3D04-1 a
E3D04-4 indicadas no Grafico 5 permite perceber uma predominancia de respostas
positivas (na alternativa “BOM”). Mesmo com desempenho “BOM” nessas questdes
(representados pela cor Verde), considera-se que elas podem passar por processos de
“DESENVOLVIMENTO”, de forma a aproxima-la da condicdo de “EXCELENCIA”
(representada pela cor AZUL).

A Tabela 6, apresenta os dados absolutos, porcentagens e médias para cada
pergunta, para cada segmento para o Eixo 3: Afirmativas aplicadas para docentes,

TAES e discentes: Dimenséao 9.
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Com relagdo a primeira pergunta deste grupo (E3D09 - 1) a média das notas

atribuidas pelos respondentes dos trés publicos (Docentes, TAES e Discentes) oscila

entre 3,13 e 3,41. Essas meédias indicam uma predominancia de respostas na

alternativa “OTIMO” para Docentes e Discentes e “BOM” para TAEs, o que assinala que

a politica de acesso pelo sistema de cotas no IFC é considerada adequada (BOA).

Tabela 6 - Respostas obtidas para o Eixo 3 Dimens&o 09.

23) A politica de acesso pelo sistema
de cotas no IFC é:

24) Os beneficios oferecidos pelos
Programas de Assisténcia Estudantil
(PAE) sdo:

25) O atendimento e os servigos
prestados pela Servigo Integrado de
Suporte e Acompanhamento
Educacional (SISAE) sdo:

26) A interagdo entre as Coordenacgdes
de curso e os estudantes é:

DOCENTE

TAE

DISCENTE

DOCENTE

TAE

DISCENTE

DOCENTE

TAE

DISCENTE

DOCENTE

TAE

DISCENTE

43,90%
1
7,69%
17
37,78%
20
48,78%
1
7,69%
19
42,22%
19
46,34%
2
15,38%
12
26,67%
16
39,02%
0
0,00%
24

31,71%
7
53,85%
12
26,67%
12
29,27%
7
53,85%
9
20,00%
15
36,59%
6
46,15%
14
31,11%
20
48,78%
4
30,77%
12

4,88%
0
0,00%
4
8,89%
3
7,32%
0
0,00%
3
6,67%
5
12,20%
1
7,69%
1
2,22%
1
2,44%
2
15,38%
7

2,44%
0
0,00%
1
2,22%
0
0,00%
0
0,00%
0
0,00%
1
2,44%
0
0,00%
0
0,00%
0
0,00%
1
7,69%
2

7
17,07%
5
38,46%
11
24,44%
6
14,63%
5
38,46%
14
31,11%
1
2,44%
4
30,77%
18
40,00%
4
9,76%
6
46,15%
0

3,13

3,13

w
-
-

2,43
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53,33% 26,67% 15,56% 4,44% 0,00%
18 13 6 3 1

s ; z DOCENTE
27) As politicas de integraco 43.90% 31,71% 14,63% 7.32%  2,44%
académica e social (feira do
conhecimento, semanas académicas, oz 1 8 3 0 1
sabados letivos, jogos estudantis) entre 769% 61,54% 23,08% 0,00% 7.69%
os estudantes no campus e intercampi 18 13 4 5 8
sdo: DISCENTE
40,00% 28,89% 8,89% 4,44% 17,78%
15 16 8 1 1
DOCENTE
36,59% 39,02% 19,51% 2,44% 2,44%
28) As acOes pedagdgicas de 1 2 2 0 8
atendimento extraclasse aos discentes TAE
s30: 769% 15,38% 15,38% 0,00% 61,54%
13 18 3 5 6
DISCENTE
28,89% 40,00% 6,67% 11,11% 13,33%
17 12 4 1 7
DOCENTE
41,46% 29,27% 9,76% 2,44% 17,07%
29) A orientagdo/suporte para a TAE 0 S 1 0 7
realizacdo do estagio é: 0,00% 3846% 7,69% 0,00%  53,85%
13 13 4 1 14
DISCENTE

28,89% 28,89% 8,89% 2,22% 31,11%

A segunda pergunta desta dimens&o (E3D09 - 2) obteve média de desempenho
entre 3,13 e 3,52, considerando todos os publicos respondentes. Como anteriormente,
ha uma predominancia de respostas na alternativa “OTIMO” para Docentes e Discentes
e “BOM” para TAEs, indicando que os beneficios oferecidos pelos Programas de

Assisténcia Estudantil (PAE) s&o considerados adequados (BONS).

A terceira pergunta desta dimenséo (E3D09 - 3) obteve média de desempenho
entre 3,11 e 3,41, considerando todos os publicos respondentes. Aqui, ha uma
predominancia de respostas na alternativa “OTIMO” para Docentes e “BOM” para TAEs
e Discentes, indicando que o SISAE (Servigo Integrado de Suporte e Acompanhamento

Educacional) presta “BONS” servicos a comunidade académica. Chama a atencéo o

3,15

2,83

3,27

3,13

2,80

3,00

3,32

2,83

3,23
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alto percentual de respostas “NAO SABEM ou NAO SE APLICA” no segmento TAEs,

indicando que esta questao pode ser revisada em futuras avaliagdes.

A quarta pergunta desta dimens&o (E3D09 - 4) obteve média de desempenho
entre 2,43 e 3,41, considerando todos os publicos respondentes. Assim como
anteriormente, ha uma predominadncia de respostas na alternativa “BOM” para
Docentes e TAEs, ao passo que o maior percentual no segmento Discente foi na
alternativa “OTIMO”, indicando que a integracéo entre as Coordenacdes de Curso e os
estudantes é considerada “BOA”. Destaca-se positivamente neste quesito, a avaliagcao
feita pelo corpo docente que considera que essa integragcdo esteja proxima da

exceléncia.

Sobre a quinta pergunta desta dimensao (E3D09 - 5) a média de desempenho
oscila entre 2,83 e 3,27, considerando todos os publicos respondentes. Nos segmentos
Docente e Discente a alternativa “OTIMO” obteve o maior percentual de respostas, ao
passo que no segmento TAE foi a alternativa “BOM”. Isso indica que as politicas de
integracdo académica e social entre os estudantes no campus e intercampi s&o
consideradas “BOAS”.

A sexta pergunta desta dimensdao (E3D09 - 6) apresenta uma média de
desempenho que varia entre 2,80 e 3,13 entre todos os respondentes considerados.
Nos segmentos Docente e Discente a alternativa “BOM” obteve o maior percentual de
respostas, ao passo que no segmento TAE foi a alternativa “NAO SABEM ou NAO SE
APLICA”. Dessa forma, considera-se que as agdes pedagodgicas de atendimento
extraclasse aos discentes sao consideradas “BOAS” para Docentes e Discentes e que

essa questao deve ser reavaliada para o segmento TAE.

A sétima e ultima pergunta da dimensao (E3D09 - 7) obteve um desempenho
meédio entre 2,83 e 3,32, considerando todos os publicos respondentes. Nesta questao
os maiores percentuais foram: “OTIMO” para Docentes, “NAO SABEM ou NAO SE
APLICA” para TAEs e “OTIMO” e “BOM” para Discentes, o que nos faz recomendar que
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essa questdo seja reavaliada para o segmento TAE. Para os demais segmentos, a

orientacdo e o suporte para a realizacado de estagios € considerada “BOA”.

EIXO Ill - POLITICAS ACADEMICAS
Dimenséo IX

Nzo sabem/se aplica [l Otimo [l Bom Regular [ Ruim

100,00%

9,30%

24,40% 18,64%

26,66% 28,07% 2577%

34,01%
75,00%

50,00%

25,00%

34,37%

13,85%
00 : 4,52%
E3D09-2 E3D09-3 E3D09 - 6

0,00%

‘0,

E3D09 - 1

Questao

Grafico 6 - Porcentagens das respostas: 6timo, bom, regular, ruim e ndo sei/ndo sei
responder, obtidas para as perguntas E3D09 - 1, E3D09 - 2, E3D09 - 3, E3DQ9 - 4,
E3D09 - 5, E3D09 - 6 e E2D09 - 7.

A observacao da distribuicdo relativa das respostas as questdes E3D09-1 a
E3D09-7 indicadas no Grafico 6 permite perceber uma predominancia de respostas
positivas (na alternativa “BOM”). Mesmo com desempenho “BOM” nessas questdes
(representados pela cor Verde), considera-se que elas podem passar por processos de
“DESENVOLVIMENTO”, de forma a aproxima-la da condicdo de “EXCELENCIA”
(representada pela cor AZUL).

A Tabela 7, apresenta os dados absolutos, porcentagens e médias para cada
pergunta, para cada segmento para o Eixo 4: - Politicas de Gestdo Dimensao V. Com
relagdo a primeira pergunta deste grupo (E4DO05 - 1) a média das notas atribuidas pelos
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respondentes dos dois segmentos (Docentes e TAEs) oscila entre 2,83 e 3,00. Essas
médias indicam uma predominéancia de respostas na alternativa “BOM”, o que assinala
uma divulgagcdo adequada dos resultados da ultima avaliagao institucional realizada
pela CPA.

Tabela 7 - Respostas obtidas para o Eixo 4 Dimensao 05.

0 .. . N&do sabem ou
Questao Segmento Otimo Bom Regular  Ruim o . Total
N3o se aplica

30) As politicas de capacitacdo 12 17 10 1 1
. DOCENTE 3,00
(B CETELS @ E8 HEelEhes el 29.27% 41,46% 24,39% 2,44% 2,44%
participar em cursos de
pos-graduacdo e de formacgdo TAE 1 9 1 1 1 283
continuada sdo: 7,69% 69,23% 7,69% 7,69% 7,69% ’
7 18 8 6 2
S1lolineentivomn rticipach DOCENTE 2,67
Incentivo na participagao 17,07% 43,90% 19,51% 14,63% 4,88%
da elaboragdo do planejamento
. 0 5 4 2 2
anual do campus é: TAE 2,27
0,00% 38,46% 30,77% 15,38% 15,38%
12 19 6 3 1
32)0i tivo 2 tici ~ DOCENTE 3,00
Incentivo a participacao 29,27% 46,34% 14,63% 7,32% 2,44%
em Grupos de Trabalho,
Comissoes, etc. é: TAE 0 8 1 3 1 2,42
0,00% 61,54% 7,69% 23,08% 7,69%
7 20 9 2 3
DOCENTE 2,84
33) O conhecimento sobre as 17,07% 48,78% 21,95% 4,88% 7,32%
agBes da Comiss3o de Etica é: 0 3 6 1 3
TAE 2,20
0,00% 23,08% 46,15% 7,69% 23,08%
14 16 6 4 1
. . DOCENTE 3,00
34) As relagdes interpessoais no 34,15% 39,02% 14,63% 9,76% 2,44%
ambiente de trabalho no
5. 3 7 2 0 1
Campus sao: TAE 3,08
23,08% 53,85% 15,38% 0,00% 7,69%
14 15 5 3 4
DOCENTE 3,08
35) A escolha de servidores para 34,15% 36,59% 12,20% 7,32% 9,76%
cargos de chefia ou fungbes 3 3 3 1 3

gratificadas pautada em critérios
técnicos é: TAE 2,80

23,08% 23,08% 23,08% 7,69% 23,08%
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1 9 10 12 9
~ . DOCENTE 1,97
36) A relagdo entre quantidade 2.44% 21.95% 24,39% 2927% 21,95%
de TAEs e volume de trabalho
C 0 4 2 6 1
exigido é: TAE 1,83
0,00% 30,77% 15,38% 46,15% 7,69%
1 16 20 4 0
~ . DOCENTE
37) A relagao entre quantldade CeEl 2,44% 39,02% 48,78% 9,76% 0,00% 2,34
de Docentes e volume de
S 2 4 1 0 6
trabalho exigido é: TAE 3,14
15,38% 30,77% 7,69% 0,00% 46,15%
7 12 10 4 8
. . ~ DOCENTE 2,67
S A e e eI e 17,07% 29,27% 24,39% 9,76% 19,51%
(remocdo e redistribuicdo) de
. . 2 4 3 1 3
servidores é: TAE 2,70
15,38% 30,77% 23,08% 7,69% 23,08%
10 21 6 2 2
. DOCENTE 3,00
39) Os processos de avaliacdo de 24.39% 51.22% 14.63% 4,88% 4.88%
estagio probatdrio e/ou
~ . - . 3 4 1 3 2
progressao funcional sdo: TAE 2,64
23,08% 30,77% 7,69% 23,08% 15,38%

A segunda pergunta desta dimensao (E4D05 - 2) obteve média de desempenho

entre 2,27 e 2,67, considerando os dois segmentos respondentes. Novamente, ha uma
predominancia de respostas na alternativa “BOM”, indicando que os relatorios da CPA
estdo sendo adequadamente utilizados pela gestdo para a realizagdo de melhorias na

instituicao.

A terceira pergunta desta dimensao (E4D05 - 3) obteve média de desempenho
entre 2,42 e 3,00, considerando os dois segmentos respondentes. Novamente, ha uma
predominancia de respostas na alternativa “BOM”, indicando que os relatérios da CPA
estdo sendo adequadamente utilizados pela gestdo para a realizagdo de melhorias na

instituicao.

A quarta pergunta desta dimensao (E4DO05 - 4) obteve média de desempenho

entre 2,20 e 2,84, considerando os dois segmentos respondentes. Aqui, ha uma
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predominadncia de respostas na alternativa “BOM” para o segmento Docente e
‘REGULAR” para os TAEs, indicando que os relatérios da CPA estdo sendo
adequadamente utilizados pela gestdo para a realizagdo de melhorias na instituicao
para Docentes, mas as agbes da gestdo precisam ser mais bem divulgadas para o

segmento dos TAEs.

A quinta pergunta desta dimensao (E4D05 - 5) obteve média de desempenho
entre 3,00 e 3,08, considerando os dois segmentos respondentes. Novamente, ha uma
predominancia de respostas na alternativa “BOM”, indicando que os relatorios da CPA
estdo sendo adequadamente utilizados pela gestéo para a realizagao de melhorias na

instituicao.

A sexta pergunta desta dimensdo (E4D05 - 6) obteve média de desempenho
entre 2,80 e 3,08, considerando os dois segmentos respondentes. Aqui, ha uma
predominancia de respostas na alternativa “BOM” no segmento Docente, indicando que
os relatorios da CPA estdo sendo adequadamente utilizados pela gestdo para a
realizacdo de melhorias na instituigdo. No segmento TAEs, no entanto, as respostas
ficaram praticamente igualmente distribuidas, o que pode nos indicar que a utilizagao

dos relatdrios pela gestao nao foi bem avaliada nesse segmento.

A sétima pergunta desta dimensao (E4DO05 - 7) obteve média de desempenho
entre 1,83 e 1,97, considerando os dois segmentos respondentes. No segmento
Docente, de forma similar ao ocorrido no segmento TAE da questdo anterior, as
respostas ficaram praticamente igualmente distribuidas, enquanto no segmento TAE, a
alternativa “RUIM” obteve maior percentual, indicando que melhorias na relagao

quantidade de TAE e volume de trabalho exigido precisam ser realizadas na institui¢ao.

A oitava pergunta desta dimensao (E4D05 - 8) obteve média de desempenho
entre 2,34 e 3,14, considerando os dois segmentos respondentes. Aqui, ha uma
predominancia de respostas na alternativa “REGULAR” no segmento Docente e na
alternativa “NAO SABEM ou NAO SE APLICA” no segmento TAE, indicando que a
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relagdo quantidade de docentes e volume de trabalho na instituicdo precisa ser
avaliado e que os relatérios da CPA podem ser utilizados pela gestao para a realizagao

de melhorias neste quesito.

A nona pergunta desta dimensdo (E4D05 - 9) obteve média de desempenho
entre 2,67 e 2,70, considerando os dois segmentos respondentes. Novamente, ha uma
predominancia de respostas na alternativa “BOM”, indicando que a politica de
movimentagdo (remogao e redistribuicdo) sdo bem avaliadas e que os relatérios da

CPA podem ser adequadamente utilizados pela gestao para sua melhoria.

A décima pergunta desta dimensao (E4DO05 - 10) obteve média de desempenho
entre 2,64 e 3,00, considerando os dois segmentos respondentes. Novamente, ha uma
predominancia de respostas na alternativa “BOM”, indicando que os relatorios da CPA
estdo sendo adequadamente utilizados pela gestdo para a realizagdo de melhorias na

instituicao.

EIXO IV - POLITICAS DE GESTAO
Dimensao V

N&o sabem/se aplica [l Otimo [l Bom Regular [ Ruim

100,00%

5,07%

10,13% 16,42% 14,82% 10,13%

23,08% 21,29%

75,00%

50,00%

25,00%

0,00%

E4D05-1 E4D05-2 E4D05-3 E4D05-4 E4D05-5 E4D05-6 E4D05-7 E4D0O5-8 E4D05-9 E4D05- 10

Questao
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Grafico 7 - Porcentagens das respostas: 6timo, bom, regular, ruim e ndo sei/ndo sei
responder, obtidas para as perguntas E4DO05 - 1, E4DO05 - 2, E4DO05 - 3, E4DO05 - 4,
E4DO05 - 5, E4DO05 - 6, E4D05 - 7, E4DO05 - 8, E4DO05 - 9 e E4DO05 - 10.
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A distribuigao relativa das respostas E4D05-1 e E4D05-10 indicadas no Grafico 7
confirmam, de forma geral, a predominancia de respostas na alternativa “BOM”. Mesmo
com desempenho “BOM” nesta dimensao (representados pela cor Verde), considera-se
que a mesma pode passar por processos de “DESENVOLVIMENTO”, de forma a
aproxima-la da condicdo de “EXCELENCIA” (representada pela cor AZUL). Chama a
atencdo o percentual de respostas na alternativa “RUIM” da questdo E4DO05-7,
indicando que a gestéo precisa viabilizar vagas para TAEs no nosso campus, visando

melhorar a relagdo quantidade de TAE e volume de trabalho exigido na instituicdo.

A Tabela 8, apresenta os dados absolutos, porcentagens e médias para cada
pergunta, para cada segmento para o Eixo 4: - Politicas de Gestdo Dimensao VI. Com
relagcao a primeira pergunta deste grupo (E4DO06 - 1) a média das notas atribuidas pelos
respondentes dos trés publicos (Docentes, TAES e Discentes) oscila entre 3,19 e 3,48.
Essas médias indicam uma predominancia de respostas na alternativa “OTIMO” para
os segmentos Docente e TAE e “BOM” no segmento Discente, o que assinala uma
divulgacdo adequada dos resultados da ultima avaliagéo institucional realizada pela
CPA.

Tabela 8 - Respostas obtidas para o Eixo 4 Dimensao 06.

N&do sabem ou
N3o se aplica

23 15 0 2 1

Questao Segmento Otimo Bom Regular Ruim

DOCENTE
56,10% 36,59%  0,00% 4,88% 2,44%
40) De modo geral, a gestdo do TAE 7 3 2 0 1
Campus é: 53,85% 23,08% 15,38%  0,00% 7,69%
14 23 4 1 3
DISCENTE
31,11% 51,11% 8,89% 2,22% 6,67%
14 15 4 0 8
DOCENTE
41) A integragdo entre o Campus e a 34,15% 36,59% 9,76% 0,00% 19,51%
Reitoria, é: 3 4 2 0 4
TAE

23,08% 30,77% 15,38%  0,00% 30,77%

E4AD06- 3 42) A atuagdo e a socializagdo das DOCENTE 10 17 7 3 4

Total

3,48

3,42

3,19

3,30

3,11

2,92



E4DO06- 4

E4D06- 5

E4D06- 6

E4D06- 7

E4D06- 8

acoes e deliberagdes dos conselhos
e colegiados (CONSUPER, CODIR,
CONCAMPUS, NDE, Colegiado do
Curso e outros) com os estudantes e
servidores sdo:

43) O servigo da secretaria
académica/coordenacdo de registros
escolares, é:

44) Os servicos dos Nucleos de
Atendimento as Pessoas com
Necessidade Especificas (NAPNE),
Pedagdgico (NUPE), de Gestdo
Ambiental (NGA), de Estudos
Afro-brasileiros e Indigenas (NEABI)
e de Estudos de Género e
Sexualidade (NEGES) sdo:

45) A atuacdo das ComissGes Propria
de Avaliagdo (CPA) é:

46) A atuagdo da Diregdo Geral do
campus em relagdo as demandas da
funcgao, é:

47) A atuacdo da Diregdo de Ensino,
Pesauisa e Extensdo (DEPE) em

TAE

DISCENTE

DOCENTE

TAE

DISCENTE

DOCENTE

TAE

DISCENTE

DOCENTE

TAE

DISCENTE

DOCENTE

TAE

DISCENTE

DOCENTE

24,39%

0
0,00%
8
17,78%
18
43,90%
7
53,85%
14
31,11%
11
26,83%
2
15,38%
12
26,67%

12
29,27%
1
7,69%
7
15,56%
23
56,10%
6
46,15%
10
22,22%
25
60,98%

41,46%

4
30,77%
21
46,67%
14
34,15%
3
23,08%
19
42,22%
23
56,10%
3
23,08%
14
31,11%

16
39,02%
5
38,46%
18
40,00%
15
36,59%
4
30,77%
19
42,22%
13
31,71%

17,07%

4
30,77%
2
4,44%
6
14,63%
0
0,00%
5
11,11%
2
4,88%
1
7,69%
1
2,22%

5
12,20%
2
15,38%
3
6,67%
3
7,32%
1
7,69%
1
2,22%
2
4,88%

7,32%

0
0,00%
3
6,67%
1
2,44%
0
0,00%
3
6,67%
1
2,44%
0
0,00%
0
0,00%

3
7,32%
0
0,00%
0
0,00%
0
0,00%
0
0,00%
2
4,44%
0
0,00%

9,76%

5
38,46%
11
24,44%
2
4,88%
3
23,08%
4
8,89%
4
9,76%
7
53,85%
18
40,00%

5
12,20%
5
38,46%
17
37,78%
0
0,00%
2
15,38%
13
28,89%
1
2,44%

51

2,50

3,00

3,26

3,70

3,07

3,19

3,17

3,41

3,03

2,88

3,14

3,49

3,45

3,16

3,58



relagdo as demandas da fungdo, é:

48) A atuacdo da Diregdo de

Administracdo e Planejamento (DAP)
E4D06- 9 . .

em relagdo as demandas da funcgao,

é:

49) A atuacgdo da Coordenagdo Geral

de Ensino (CGE) ou Coordenacdo de
E4D06- 10 . . -

Ensino Superior (CGES) em relagdo as

demandas da funcédo é:

50) Em relagdo a transparéncia na
E4DO06- 11 tomada de decisdes no ambito da
Reitoria é:

51) O servico prestado pela Ouvidoria
E4DO06- 12 i
do IFC é:

TAE

DISCENTE

DOCENTE

TAE

DISCENTE

DOCENTE

TAE

DISCENTE

DOCENTE

TAE

DISCENTE

DOCENTE

TAE

DISCENTE

6
46,15%
11
24,44%
17
41,46%
3
23,08%
10
22,22%

23

56,10%
2

15,38%
11

24,44%
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22,22% 31,11%  4,44% 0,00% 42,22%

A segunda pergunta desta dimens&o (E4D06 - 2) obteve média de desempenho
entre 2,92 e 3,30, considerando todos os publicos respondentes. Aqui, novamente ha
uma predominancia de respostas na alternativa “BOM”, indicando que os relatérios da
CPA estao sendo adequadamente utilizados pela gestédo para a realizagado de melhorias

na instituicao.

A terceira pergunta desta dimenséo (E4D06 - 3) obteve média de desempenho
entre 2,50 e 3,00, considerando todos os publicos respondentes. Nessa questdo, ha
uma predominancia de respostas na alternativa “OTIMO” para os segmentos Docente e
Discente e “BOM” e “REGULAR” no segmento TAE, indicando que os relatorios da CPA
estdo sendo adequadamente utilizados pela gestéo para a realizagao de melhorias na
instituicdo na visdo de docentes e discentes, mas que pode ser melhorado, segundo

respostas dadas pelos TAEs.

A quarta pergunta desta dimensao (E4D06 - 4) obteve média de desempenho
entre 3,07 e 3,70, considerando todos os publicos respondentes. Essa questao teve
predominio de respostas “OTIMO” para os segmentos Docente e TAE e “BOM” no
segmento Discente, indicando que os relatorios da CPA estdo sendo adequadamente

utilizados pela gestéao para a realizagdo de melhorias na instituicéo.

A quinta pergunta desta dimensao (E4D06 - 5) obteve média de desempenho
entre 3,17 e 3,41, considerando todos os publicos respondentes. Essa questao teve
predominio de respostas “‘BOM” para o segmento Docente, ao passo que nos
segmentos TAE e Discente houve predominio de respostas na alternativa “NAO
SABEM ou NAO SE APLICA”, indicando que para docentes os relatérios da CPA estao
sendo adequadamente utilizados pela gestdo para a realizagdo de melhorias na
instituigdo, mas para os segmentos TAE e Discente, essa questéo precisa ser mais bem

compreendida.
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A sexta pergunta desta dimensao (E4D06 - 6) obteve média de desempenho
entre 2,88 e 3,14, considerando todos os publicos respondentes. Novamente, ha uma
predominéncia de respostas na alternativa “BOM” para os segmentos Docente e
Discente e “BOM” e “NAO SABEM ou NAO SE APLICA” para TAEs, indicando que os
relatorios da CPA estdo sendo adequadamente utilizados pela gestéao para a realizagao

de melhorias na instituicao.

A sétima pergunta desta dimensao (E4D06 - 7) obteve média de desempenho
entre 3,16 e 3,49, considerando todos os publicos respondentes. Houve predominancia
de respostas na alternativa “OTIMO” para Docentes e TAEs e “BOM’ para Discentes,

indicando que indicando uma boa avaliacdo da atuacao da Direcdo Geral do campus.

A oitava pergunta desta dimensao (E4D06 - 8) obteve média de desempenho
entre 3,32 e 3,58, considerando todos os publicos respondentes. Novamente,
predominancia de respostas na alternativa “OTIMO” para Docentes e TAEs, no entanto,
no segmento Discente ha predominancia na alternativa “NAO SABEM ou NAO SE
APLICA”. Assim, entendemos que os relatérios da CPA estdao sendo adequadamente
utilizados pela gestao para a realizagao de melhorias na instituicdo para os segmentos
Docente e TAE, ao passo que no segmento Discente a atuacdo da DEPE nao esta

sendo compreendida.

A nona pergunta desta dimensédo (E4D06 - 9) obteve média de desempenho
entre 3,10 e 3,39, considerando todos os publicos respondentes. Nessa questdo, a
predominancia de respostas foram em alternativas diferentes para cada segmento:
“OTIMO” para Docentes, “BOM” para TAEs e “NAO SABEM ou NAO SE APLICA” para
Discentes. Podemos interpretar que os relatérios da CPA estdo sendo adequadamente
utilizados pela gestdo para a realizagcao de melhorias na instituicdo segundo a visao de
Docentes e TAEs, mas que no segmento Discente, a atuagcdo do DAP precisa ser

esclarecida.
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A décima pergunta desta dimenséo (E4D06 - 10) obteve média de desempenho
entre 3,22 e 3,45, considerando todos os publicos respondentes. Essa questao teve
predominio de respostas “OTIMO” para o segmento Docente, ao passo que nos
segmentos TAE e Discente houve predominio de respostas na alternativa “BOM”,
indicando que os relatérios da CPA estdo sendo adequadamente utilizados pela gestéao

para a realizagdo de melhorias na instituicao.

A décima primeira pergunta desta dimensdo (E4D06 - 11) obteve média de
desempenho entre 2,40 e 2,97, considerando todos os publicos respondentes. Nessa
questdo, ha uma predominancia de respostas na alternativa “BOM” para os segmentos
Docente e Discente e “REGULAR” no segmento TAE, indicando que os relatérios da
CPA estao sendo adequadamente utilizados pela gestéo para a realizagdo de melhorias
na instituicdo na visdo de Docentes e Discentes, mas na visdo dos TAEs, ha

necessidade de melhorar.

A décima segunda pergunta desta dimensado (E4D06 - 12) obteve média de
desempenho entre 2,80 e 3,31, considerando todos os publicos respondentes. Essa
questdo teve predominio de respostas “BOM” e “NAO SABEM ou NAO SE APLICA”
para o segmento Docente, ao passo que nos segmentos TAE e Discente houve
predominio de respostas na alternativa “NAO SABEM ou NAO SE APLICA”, indicando
que, de forma geral, ha pouco conhecimento do servigo prestado pela Ouvidoria e
nesse sentido, os relatorios da CPA devem utilizados pela gestdo para melhorar essa

compreensao.
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EIXO IV - POLITICAS DE GESTAO
Dimensao VI

N&o sabem/se aplica [l Otimo [l Bom Regular [ Ruim

125,00%

100,00%
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e 20,70% 23,97%
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Grafico 8 - Porcentagens das respostas: 6timo, bom, regular, ruim e ndo sei/ndo sei
responder, obtidas para as perguntas E4D06 - 1, E4D06 - 2, E4D06 - 3, E4D06 - 4,
E4DO06 - 5, E4D06 - 6, E4DO06 - 7, E4D06 - 8, E4D06 - 9, E4D06 - 10, E4D06 - 11 e
E4DO06 - 12.

A distribuicao relativa das respostas E4D06-1 e E4D06-12 indicadas no Grafico 8
confirmam a predominancia de respostas nas alternativas “BOM” e “OTIMO”. Nas
questdbes com desempenho “BOM” nesta dimensao (representados pela cor Verde),
considera-se que a mesma pode passar por processos de “DESENVOLVIMENTQO?”, de
forma a aproxima-la da condicdo de “EXCELENCIA” (representada pela cor AZUL).

A Tabela 9, apresenta os dados absolutos, porcentagens e médias para cada
pergunta, para cada segmento para o Eixo 4: - Politicas de Gestao Dimenséo 10. Com
relagdo a primeira pergunta deste grupo (E4D010 - 1) a média das notas atribuidas
pelos respondentes dos trés publicos (Docentes, TAES e Discentes) oscila entre 2,71 e
3,13. Essas médias indicam uma predominancia de respostas na alternativa “BOM” no
segmento Docente e “‘NAO SABEM ou NAO SE APLICA” nos segmentos TAE e
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Discente, o que pode indicar pouco conhecimento desses dois segmentos em relagao a

execugao orgamentaria do Campus.

Tabela 9 - Respostas obtidas para o Eixo 4 Dimensao 10.

11 14 5

1 10

DOCENTE 3,13
) 26,83% 34,15% 12,20% 2,44%  24,39%
52) A execuc¢do orcamentdria do Campus,
sobre a previsdo e a aplicagdo de recursos 1 4 1 1 6
E4D10-1 . . ) , TAE 2,71
direcionados para o ensino, a pesquisa e a 769% 30,77% 7,69% 7,69%  46,15%
extensdo é:
9 13 5 3 15
DISCENTE 2,93
20,00% 28,89% 11,11% 6,67% 33,33%
6 15 7 2 11
DOCENTE 2,83
14,63% 36,59% 17,07% 4,88%  26,83%
53) A alocagdo de recursos destinados ao 1 3 0 1 8
EAD10-2 Campus que corresponde com as TAE 2,80
0, 0, 0, o, 0,
demandas especificas dos cursos é: 7,69% 23,08% 0,00% 7,69% 61,54%
9 15 3 1 17
DISCENTE 3,14

20% 33,33% 6,67% 222% 37,78%

A segunda pergunta desta dimensao (E4D10 - 2) obteve média de desempenho
entre 2,80 e 3,14, considerando todos os publicos respondentes. Essas médias indicam
uma predominancia de respostas na alternativa “BOM” no segmento Docente e “NAO
SABEM ou NAO SE APLICA” nos segmentos TAE e Discente, o que pode indicar pouco
conhecimento desses dois segmentos em relagado a alocacao de recursos do Campus

que sao destinados as demandas especificas dos cursos.
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EIXO IV - POLITICAS DE GESTAO

Dimensao X
N&o sabem/se aplica [l Otimo [ Bom Regular [ Ruim
100%
39,75%
b 42,05%
75%
50% 18,17%
31,27%
25%
10,33% 7.91%
0% 5,60% 4,93%
E4D10 -1 E4D10-2

Questao

Grafico 9 - Porcentagens das respostas: 6timo, bom, regular, ruim e nao sei/ndo sei

responder, obtidas para as perguntas E4D10 - 1 e E4D10 - 2.

A distribuicdo relativa das respostas E4D10-1 e E4D10-2 indicadas no Grafico 9
confirmam a predominancia de respostas na alternativa “BOM”. Mesmo com
desempenho “BOM” nesta dimenséao (representados pela cor Verde), considera-se que
a mesma pode passar por processos de “DESENVOLVIMENTO”, de forma a
aproxima-la da condigdo de “EXCELENCIA” (representada pela cor AZUL).

A Tabela 10, apresenta os dados absolutos, porcentagens e médias para cada
pergunta, para cada segmento para o Eixo 5: Afirmativas aplicadas para docentes,
TAES e discentes: Dimenséo 7.

Com relagdo a primeira pergunta deste grupo (E5D07 - 1) a média das notas
atribuidas pelos respondentes dos trés publicos (Docentes, TAES e Discentes) oscila
entre 2,80 e 3,08. Essas meédias indicam uma predominancia de respostas na

alternativa “BOM”, o que assinala uma qualidade BOA de plataformas de informatica
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(SIGAA, GoogleMeet, e-mail etc.) disponibilizadas pelo IFC durante o periodo da

pandemia.

Tabela 10 - Respostas obtidas para o Eixo 5 Dimenséo 7.

9 0

DOCENTE 2,80
21,95% 46,34% 21,95% 9,76% 0,00%

54) A qualidade das plataformas de

informatica (SIGAA, Google Meet, 4 6 1 1 1
E5D07 - 1 , o TAE 3,08
e-mail, etc.) disponibilizadas pelo IFC 30,77% 46,15% 7,69%  7,69% 7,69%
durante o periodo da pandemia é:
16 20 3 6 0
DISCENTE 3,02
35,56% 44,44% 6,67% 13,33% 0,00%
12 1" 14 3 1
DOCENTE 2,80
55) O apoio e o treinamento 29,27% 26,83% 34,15% 7,32% 2,44%
oferecidos pelo IFC e pelos campi 2 4 2 2 3
E5D07 -2 para o aprendizado das plataformas TAE 2,60

de informatica utilizadas durante o 15,38% 30,77% 15,38% 15,38% 23,08%

periodo da pandemia sdo: 9 14 5 4 13
DISCENTE 2,88
20,00% 31,11% 11,11% 8,89% 28,89%
7 10 9 6 9
DOCENTE 2,56

] o 17,07% 24,39% 21,95% 14,63% 21,95%
56) Os equipamentos e materiais

i disponibilizados pelo IFC para o e 3 3 1 1 S 3,00

exercicio das atividades remotas 23,08% 23,08% 7,69% 7,69% 38,46%
durante o periodo da pandemia s3o:
10 19 4 4 8

22,22% 42,22% 8,89%  8,89% 17,78%

DISCENTE

2,95
15 15 4 1 6
DOCENTE
57) O respeito aos procedimentos de 36,59% 36,59% 9,76% 2,44% 14,63%

seguranca sanitaria (alcool Gel, 5 5 2 0 1
E5D07 -4 distanciamento, uso de mascara, etc.) TAE
nas atividades presenciais do campus 38,46% 38,46% 1538%  0,00% 7,69%
é: 15 12 3 3 12
DISCENTE 3,18

33,33% 26,67% 6,67% 6,67% 26,67%

EEDO7E 58) Os servicos de apoio aos DOCENTE
estudantes sem acesso a internet 13 22 2 0 4



ESDO7 - 6

E5DO7 -7

ESDO7 - 8
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durante o periodo de pandemia s3o: 31,71% 53,66% 4,88% 0,00% 9,76%
0 5 0 0 8
TAE
0,00% 38,46% 0,00% 0,00% 61,54%
14 14 0 1 16
DISCENTE
31,11% 31,11%  0,00% 2,22% 35,56%
25 11 0 2 3
DOCENTE

) 60,98% 26,83% 0,00% 4,88% 7,32%
59) Os servicos prestados pela

Biblioteca (atendimento, iz 4 3 0 0 6
empréstimos, renovagdo, acessos aos 30,77% 23,08% 0,00% 0,00% 46,15%
portais) sdo:
15 20 2 1 7
DISCENTE
33,33% 44,44% 4,44% 2,22% 15,56%
5 17 10 6 3
DOCENTE
12,20% 41,46% 24,39% 14,63% 7,32%
60) A acessibilidade nas dependéncias 2 6 1 1 3
do campus para as pessoas com TAE . . . . .
deficiéncia ou mobilidade reduzida é: 15,38% 46,15%  7,69% 7,69% 23,08%
13 13 7 1 1"
DISCENTE
28,89% 28,89% 15,56% 2,22% 24,44%
8 22 7 2 2
DOCENTE
61) A politica de 19,51% 53,66% 17,07% 4,88% 4,88%
expansdo/conservacio dos espagos 3 4 3 0 3
fisicos demandados para as atividades TAE

de ensino, de pesquisa e de extensdo 23,08% 30,77% 23,08%  0,00% 23,08%
é: 14 18 2 1 10
DISCENTE
31,11% 40,00% 4,44% 2,22% 22.,22%

A segunda pergunta desta dimens&o (E5DO07 - 2) obteve média de desempenho
entre 2,60 e 2,88, considerando todos os publicos respondentes. Essas médias indicam
uma predominancia de respostas na alternativa “OTIMO” no segmento Docente e
‘“BOM” nos segmentos TAE e Discente, indicando que o apoio e o treinamento
oferecidos pelo IFC e pelo campus para o aprendizado das plataformas de informatica

utilizadas durante o periodo da pandemia é considerado adequado.

A terceira pergunta desta dimensao (E5D07 - 3) obteve média de desempenho

entre 2,56 e 3,00, considerando todos os publicos respondentes. Essas médias indicam

3,00

3,41

3,55

3,57

3,29

2,55

2,90

3,12

2,92

3,00

3,29
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uma predominancia de respostas na alternativa “BOM” nos segmentos Docente e
Discente e “NAO SABEM ou NAO SE APLICA” no segmento TAE, o que indica para
esse ultimo segmento é necessario avaliar a predominancia de respostas na alternativa
“NAO SABEM ou NAO SE APLICA”.

A quarta pergunta desta dimensao (E5D07 - 4) obteve média de desempenho
entre 3,18 e 3,26, considerando todos os publicos respondentes. Essas médias indicam
uma predominancia de respostas nas alternativas “OTIMO” e “BOM” nos segmentos
Docente e TAE e “BOM” no segmento Discente, indicando que os procedimentos de
segurancga sanitaria (alcool gel, distanciamento, uso de mascaras etc.) nas atividades

presenciais do campus foram consideradas adequadas.

Sobre a quinta pergunta desta dimensao (E5D07 - 5) a média de desempenho
oscila entre 3,00 e 3,41, considerando todos os publicos respondentes. Essas médias
indicam uma predominancia de respostas na alternativa “BOM” no segmento Docente e
“NAO SABEM ou NAO SE APLICA” nos segmentos TAE e Discente. Para esses dois
segmentos, o predominio de respostas na alternativa “NAO SABEM ou NAO SE
APLICA” indica que os servicos de apoio aos estudantes sem acesso a internet durante

o periodo da pandemia precisam ser mais bem avaliados.

A sexta pergunta desta dimensdo (E5D07 - 6) apresenta uma média de
desempenho que varia entre 2,55 e 3,12 entre todos os respondentes considerados. A
predominancia de respostas nos trés segmentos foi: “OTIMO” para Docentes, “NAO
SABEM ou NAO SE APLICA” para TAEs e “BOM” para Discentes. Dessa forma,
considera-se que os servicos prestados pela Biblioteca (atendimento, empréstimos,
renovagao, acesso a portais, etc.) sdo considerados adequados para Docentes e
Discentes e no segmento TAEs, € necessario avaliar melhor a predominéancia na
alternativa “NAO SABEM ou NAO SE APLICA’.

Sobre a sétima pergunta desta dimensao (E5D07 - 7) a média de desempenho

oscila entre 2,55 e 3,12, considerando todos os publicos respondentes. Essas médias
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mostram uma predominancia de respostas na alternativa “BOM” nos segmentos
Docente e TAE e “OTIMO” e “BOM” no segmento Discente, o que indica que a
acessibilidade nas dependéncias do campus para as pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida foi bem avaliada.

A oitava e ultima pergunta desta dimensao (E5DO07 - 8) apresenta uma média de
desempenho que varia entre 2,92 e 3,29 entre todos os respondentes considerados.
Essas médias mostram uma predominancia de respostas na alternativa “BOM” e, dessa
forma, considera-se que a politica de expansao/conservagao dos espacos fisicos
demandados para as atividades de ensino, de pesquisa e de extensdo é considerada
“BOA”.

EIXO V - INFRAESTRUTURA FiSICA
Dimensao VI

N&o sabem/se aplica [l Otimo [ Bom Regular [ Ruim
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Grafico 10 - Porcentagens das respostas: 6timo, bom, regular, ruim e n&o sei/nao sei
responder, obtidas para as perguntas E5D07 - 1, ESD0O7 - 2, ESDO7 - 3, ESDOQ7 - 4,
E5DO07 - 5, E5SDO7 - 6, E5D07 - 7 € E5DO07 - 8.



63

A distribuicao relativa das respostas E5D07-1 a E5D07-8 indicadas no Grafico 10
confirmam a predominancia de respostas nas alternativas “BOM” e “OTIMO”. Nas
questdes com desempenho “BOM” nesta dimensédo (representados pela cor Verde),
considera-se que a mesma pode passar por processos de “DESENVOLVIMENTO”, de

forma a aproximéa-la da condicdo de “EXCELENCIA” (representada pela cor AZUL).

4. CONSIDERAGOES

Nos anos de 2020 e 2021, em funcdo da pandemia, o Instituto Federal
Catarinense sofreu um impacto no desenvolvimento e desempenho de suas atividades
de ensino, pesquisa e extensdo, nos trabalhos desenvolvidos pelos setores
administrativos e em suas comissées. Na Comissdo Permanente de Avaliagcdo — CPA
nao foi diferente, os trabalhos precisaram ser reordenados e a finalizagao do relatério
na sua publicagéo e divulgagao no ambito interno da instituigao.

As autoavaliagdes institucionais, ao longo dos ultimos cinco anos, tém nos
mostrado um avango positivo, apesar de lento, no que diz respeito aos instrumentos
desenvolvidos e utilizados pela comissédo para a realizagdo dos seus trabalhos. Este
relatério ganhou uma nova formatagéo no que diz respeito aos dados, no formato de
tabelas e graficos, com o objetivo de facilitar a leitura e entendimento dos resultados
alcangados. Continuamos empenhados em avancar nos instrumentos, na realizagao e
na divulgagao do relatério da autoavaliagéo.

A sensibilizagdo para o envolvimento da comunidade com o processo avaliativo
foi realizado com os trés segmentos no sentido de incentivar a participagdo no processo
de coleta de dados para a avaliagao institucional de 2020/2021, o que refletiu em uma
participacdo satisfatéria dos segmentos Docente e TAE, no entanto, no segmento
Discente houve pouca adesdo, mas alcangcamos um indice de respondentes que nao
invalidou a autoavaliacdo. Esta baixa participacao dos discentes pode estar relacionada
ao periodo e processos das atividades remotas, a uma sobrecarga de atividades

académicas e talvez a dificuldades de acesso dos estudantes a internet.
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O relatorio 2020/2021 sofreu uma atualizacdo com o objetivo de melhor se
adequar as novas necessidades em virtude do periodo pandémico e de que o ano letivo
2021 foi finalizado em fevereiro de 2022.

O processo de autoavaliagdo institucional se apresenta como um instrumento
que subsidiara a reflexdo, as diretrizes e na tomada de decisdo nos processos de
gestdo e que certamente fortalecera a missdo do IFC de “Proporcionar educagéo
profissional, atuando em Ensino, Pesquisa e Extensdo, comprometido com a formagdo
cidada, a inclusdo social, a inovacdo e o desenvolvimento regional’ e a visao de “Ser
referéncia nacional em educagdo profissional, cientifica e tecnologica, para o mundo do

trabalho, por meio da formacéo cidada”.



